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3การประปาส่วนภูมิภาค

การประปาส่วนภูมิภาค  (กปภ.)
	 องคก์รของรัฐทีใ่ห้บริการสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานดา้นนํา้ประปาเพือ่สนองนโยบายรฐับาลในการพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชน
ในส่วนภูมิภาคให้มีสุขภาพดีถ้วนหน้า และสนับสนุนนโยบายกระทรวงมหาดไทย ในการสร้างสังคมให้มีระเบียบ เป็นบ้านเมืองน่าอยู่ ประชาชนเชิดชู
คุณธรรม
	 วารสาร       เป็นวารสารเพื่อปวงชน ที่ กปภ. ได้จัดทำ�ขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรายงาน
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม : CSR และลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. ท่ีได้ดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง เช่ือมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย  
นอกจากนี้ ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้และสาระประโยชน ์
ด้านทรัพยากรนํ้า

น้ำ�นำ�เสนอ

นรัญชลี รุ่งรัตนาอุบล
  ผู้อำ�นวยการสำ�นักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์

บรรณาธิการ

เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ทรงมีพระชนมายุ 83 พรรษา  
ในวันที่ 12 สิงหาคม 2558 ซึ่งถือเป็นวันแม่แห่งชาติ รัฐบาลได้เชิญชวนประชาชนเข้าร่วม โครงการ Bike for Mom “ป่ันเพื่อแม่” 
เป็นกิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พสกนิกรในจังหวัดต่างๆ 
ทั่วประเทศไทยได้มีโอกาสร่วมกิจกรรมปั่นจักรยานเพื่อแม่พร้อมกันทั้งประเทศ โดยกิจกรรมน้ีจัดขึ้นในวันอาทิตย์ท่ี 16 สิงหาคม 2558  
เพื่อเป็นการแสดงออกถึงความจงรักภักดีต่อพระองค์ท่านและต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ อันเป็นศูนย์รวมจิตใจของปวงชนชาวไทย…

หากจะไม่กล่าวถึงเลยคงจะไม่ได้สำ�หรับสถานการณ์ภัยแล้งท่ีค่อนข้างรุนแรงในปีน้ี ซ่ึงมีหลายพ้ืนท่ีให้บริการของ กปภ. ประสบกับปัญหา 
ขาดแคลนแหลง่น้ําดบิ โดย กปภ. ไดเ้ปดิศนูยต์ดิตามสถานการณภ์ยัแลง้ 24 ชัว่โมง เพือ่ตดิตามเฝา้ระวังสถานการณอ์ยา่งใกลช้ดิ และไดจ้า่ย 
นํ้าประปาฟรีให้แก่ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนในการขาดแคลนน้ําประปาเพ่ือการอุปโภคบริโภค ทั้งในและนอกพื้นที่ให้บริการของ 
กปภ. ซึง่ขณะนี ้สถานการณภ์ยัแลง้มแีนวโนม้ทีด่ขีึน้ ทัง้นี ้กปภ. ไดข้อใหป้ระชาชนใชน้ํา้ประปาอยา่งประหยดั และชว่ยกันรกัษาทรพัยากร
นํ้าโดยใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วย...

แม้ว่าวิกฤตภัยแล้งในปีน้ีจะค่อนข้างรุนแรง แต่ก็ไม่กระทบกับบรรยากาศของความอบอุ่นในช่วงเทศกาล “วันแม่” ซ่ึง วารสาร “น้ํา” 
ฉบับน้ี ได้นำ�ความรู้สึกพิเศษๆ ท่ีแม่มีต่อลูก ใน “ใครหนอ รักเราเท่าชีวี...ด้วยรักจากใจแม่สู่ลูก” หลังจากท่ีซาบซ้ึงกับความรักอันบริสุทธ์ิ
ของแม่แล้ว ขอเชิญมาเย่ียมชมดูงาน “โครงการช่ังหัวมัน ในพระราชดำ�ริ” ท่ีตัวแทนของคณะทูตค่านิยม กปภ. ได้มีโอกาสเข้าไปเรียนรู้  
ดูงานพื้นท่ีจริงภายในโครงการฯ ซ่ึงถือเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอันทรงคุณค่า และกิจกรรมอันสร้างสรรค์ของ 
ชาว กปภ. ซึ่งจัดขึ้นทุกปีใน “ประปาวิชาการ 2558” ที่เต็มไปด้วยองค์ความรู้ สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และกิจกรรมที่น่าสนใจของแต่ละ 
สายงาน รวมถึงบทสัมภาษณ์ของพนักงาน/ทีมงานที่ได้รับรางวัลนวัตกรรมดีเด่น ซึ่งถือเป็นรางวัลแห่งความภาคภูมิใจที่ กปภ. สนับสนุนให้ 
พนักงานได้คิดค้น ต่อยอด และพัฒนาองค์ความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำ�มาใช้ในประโยชน์ภารกิจของ กปภ. ต่อไป…

ขาดนํ้าขาดได้ เพราะถือเป็นภัยธรรมชาติ แต่พวกเราคนไทย อย่าขาดนํ้าใจไมตรีที่ดีต่อกัน เพียงเท่านี้ สังคมของเราก็จะน่าอยู่  
จะภัยแล้งหรือภัยไหนๆ ก็จะไม่น่ากลัวอีกต่อไปค่ะ…
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Bike for Mom ปั่นเพื่อแม่

ด้วยรัก...จากใจแม่สู่ลูก

เรียนรู้ ดูงาน โครงการชั่งหัวมัน ในพระราชดำ�ริ

กปภ. เยี่ยมเยือนวิถีความเป็นไทย

ณ วัดราชนัดดา และนิทรรศน์รัตนโกสินทร์		

กปภ. มุ่งมั่นสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

"วันประปาวิชาการ 2558"

เจาะลึกผลงานนวัตกรรมดีเด่นประจำ�ปี 2557

ถอดรหัสค่านิยม มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน

ตอน พฤติกรรมของผู้บริหารและพนักงาน 

แบบ "มั่นใจคุณภาพ"

สร้างภาพลักษณ์ให้ กปภ. ง่ายๆ ด้วยตัวเรา

พูดและฟังอย่างไรให้ประทับใจลูกค้า

สรุปประชุมคณะกรรมการ กปภ.

แนวทางลดปัจจัยด้านโอกาส เพื่อไม่ไห้เกิดช่องทาง

การทุจริต

กปภ. มุ่งมั่นให้บริการเพื่อปวงชน

โรงเรียนประหยัดนํ้า รักษ์นํ้าเพื่อสรรพชีวิต

ก่อนวิกฤตจะมาเยือน

ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะใด ๆ ที่ปรากฏในวารสาร “น้ำ�” ย่อมเป็นของผู้เขียนเอง การประปาส่วนภูมิภาคไม่จำ�เป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป

เจ้าของ	 การประปาส่วนภูมิภาค	 ที่ปรึกษา 	 ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
บรรณาธิการ 	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ 	 กองบรรณาธิการ 	พนักงานสำ�นักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ และนักเขียนอิสระ
จัดทำ�โดย 	 กองลูกค้าสัมพันธ์ สำ�นักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ การประปาส่วนภูมิภาค 
	 โทรศัพท์ 0 2551 8261-4 โทรสาร 0 2551 8180 http://www.pwa.co.th e-mail:pr@pwa.co.th
พิมพ์ที่ 	 บริษัท ศิริวัฒนาอินเตอร์พริ้นท์ จำ�กัด (มหาชน) โทรศัพท์ 0 2675 5600 โทรสาร 0 2212 1105, 0 2212 6444
กำ�หนดเผยแพร่ 	ทุก 2 เดือน เพื่อเป็นอภินันทนาการแก่บุคคลและหน่วยงานทั่วไป ได้แก่ สถาบันการศึกษา ผู้นำ�ชุมชนทั่วทุกภูมิภาค สื่อมวลชนทุกแขนง หน่วยงานราชการ 
	 รัฐวิสาหกิจ พนักงาน กปภ. ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ.

สิงคโปร์ พัฒนาคน พัฒนาชาติ
CSR ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม
CSR ด้านการใส่ใจผู้บริโภค
CSR ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม
ภาพข่าว...เล่าเรื่อง
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โครงการ

โครงการ "Bike for Mom ปั่นเพื่อแม่" เป็น
กิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าฯ 
พระบรมราชินีนาถ โดยได้จัดข้ึนถวายเป็นราชสดุดี 
ในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 83 พรรษา 12 สิงหาคม 
2558 สนองพระราชปณิธานสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ 
สยามมกุฏราชกุมาร โดยจัดข้ึนพร้อมกันท่ัวประเทศ  
เม่ือวันอาทิตย์ท่ี 16 สิงหาคม 2558 ท้ังน้ี รัฐบาลได้กราบ
บังคมทูลเชิญ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฏ
ราชกุมาร เสด็จเป็นองค์ประธานในพิธี สำ�หรับต่างจังหวัด
ได้ดำ�เนินการท่ัวประเทศโดยพร้อมเพรียงกัน 

5การประปาส่วนภูมิภาค
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รูปแบบกิจกรรม เป็นการป่ันจักรยานเพ่ือสุขภาพ เชิญชวนคนรักแม่
และประสงค์จะร่วมแสดงความจงรักภักดีแด่สมเด็จพระนางเจ้าฯ 
พระบรมราชินีนาถ เพ่ือในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  
83 พรรษา 12 สิงหาคม 2558 เข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจ 
ไม่มีการแสวงหาผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมฯ และไม่สร้าง
ความเดือดร้อนให้กับประชาชน

การกำ�หนดเส้นขบวนจักรยาน ในกรุงเทพฯ ระยะทาง 43  
กิโลเมตร เร่ิมต้นท่ี พระลานพระราชวังดุสิต ไปตามถนนศรีอยุธยา 
ถนนพญาไท ถึง วงเวียนอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ เข้าถนนวิภาวดีรังสิต 
ถนนพหลโยธิน ถึงกรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค์ และกลับใน
เส้นทางเดิม และสำ�หรับต่างจังหวัด เร่ิมต้นจากศาลากลางจังหวัด
แต่ละจังหวัด 

กิจกรรมโครงการ "Bike for Mom ป่ันเพ่ือแม่" น้ี เป็นกิจกรรม 
ที่ ให้ประชาชนได้แสดงออกถึงความจงรักภักดีต่อสถาบัน 
พระมหากษัตริย์ และถวายพระพรแด่ สมเด็จพระนางเจ้าฯ 
พระบรมราชินีนาถ รวมถึงเสริมสร้างความสามัคคี ส่งเสริมสุขภาพ 
และปลูกฝังการออกกำ�ลังกายให้แก่ประชาชนอีกด้วย

1.	เพ่ือเป็นการเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรม 
ราชินีนาถ เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 83 พรรษา 
12 สิงหาคม 2558

2.	เพ่ือให้พสกนิกรทุกหมู่เหล่า ได้แสดงออกถึงความจงรักภักดี  
ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์

3.	เพ่ือเป็นการร่วมแสดงออกของประชาชน ถึงความรักท่ีมีต่อแม่ 
และแม่ของแผ่นดิน

4.	เพ่ือให้พสกนิกรทุกหมู่เหล่า ได้มีโอกาสร่วมกิจกรรมจักรยาน
เฉลิมพระเกียรติอย่างท่ัวถึง และเสริมสร้างความสามัคคีของคนในชาติ 
ท่ีจะร่วมกันจัดกิจกรรมถวายพระพรแด่ สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรม
ราชินีนาถ

5.	เพ่ือเป็นการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในการร่วมออก
กำ�ลังกาย ทำ�ให้สุขภาพร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง ปลูกฝังให้ประชาชน 
รักการออกกำ�ลังกาย และเสริมสร้างความมีน้ําใจเป็นนักกีฬา อีกท้ัง 
ได้นำ�กิจกรรมดังกล่าวไปต่อยอดขยายผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของโครงการ
	 "Bike for Mom ป่ันเพ่ือแม่"

รูปแบบการจัดกิจกรรม

นอกจากน้ี ยังมีการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ในโครงการ "Bike for 
Mom ปั่นเพื่อแม่" ได้แก่ การจัดนิทรรศการ คอนเสิร์ต การบริการ
ซ่อมบำ�รุงจักรยาน เป็นต้น



7การประปาส่วนภูมิภาค 7การประปาส่วนภูมิภาค

ส
ก
ู๊ป
พ
ิเศ
ษ
 
ว
ัน
แ
ม
่แ
ห
่ง
ช
า
ต
ิ

เรียบเรียง...จิรพรรณ
 รอดทอง

ด้วยรัก....

		  คุณมัลลิกา เจริญพานิช (แม่นก) 
		  หัวหน้างานธุรการ 
		  สำ�นักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์
		  คุณแม่ของ ด.ช.ศุภณัฐ (น้องโบ๊ท) อายุ 7.5 ปี 
		  และ ด.ช.ภัควัฒน์ เจริญพานิช (น้องไบร์ท) 
		  อายุ 6 ปี
“แม่เสียสละเพื่อให้ลูกได้มีชีวิตที่ดี คอยห่วงใย ดูแลลูกตั้งแต่เล็ก
จนเติบใหญ่ แม่ไม่หวังอะไรมาก เพียงแค่ต้องการให้ลูกเป็นคนดี  
มีการศึกษาท่ีดี เพ่ือท่ีจะได้มีอาชีพมีงานทำ�ท่ีดี สามารถเล้ียงตัวเองได้ 
แมไ่มห่วงัวา่ลกูจะมาเลีย้งดแูมเ่มือ่ยามแกเ่ฒา่ แตแ่มจ่ะคอยเฝา้ดแูล
ลูกตราบจนวันสุดท้ายของแม่”
 
		  คุณณิชาภา สังขะวรรณะ (แม่นิว) 
		  Agent PWA Call Center 1662 
		  กองลูกค้าสัมพันธ์
		  คุณแม่ของ ด.ญ.กชพร เมฆเฉลิม 
		  (น้องข้าวหอม) อายุ 1 ปี
	 “	 ต้ังแต่ท่ีรู้ว่าต้ังครรภ์ แม่ก็ต้ังใจรับประทานอาหาร
ท่ีมีประโยชน์ต่อลูก แม่คอยฟังเพลง พูดคุยกับลูก เพ่ือให้ลูกของแม่
เป็นเด็กท่ีอารมณ์ดี พอลูกของแม่ลืมตาดูโลก แม่ได้ยินเสียงร้อง
วินาทีแรก แม่รู้สึกว่าทำ�ไมเราถึงรักลูกมาก (ทั้งที่ยังไม่เคยเห็นหน้า) 
ทำ�ไมต้องคอยห่วงหาอาทร อาชีพแม่ต้องอดทนเพื่อลูกทุกอย่าง  
แม่จะยืนอยู่ตรงนี้เพื่อเห็นอนาคตที่สดใสของลูก แค่เห็นรอยยิ้ม 
ของลูกแม่ก็สุขใจแล้ว”

		  คุณหน่ึงฤทัย เกิดศักด์ิ ณ แวงน้อย (แม่น้ําหน่ึง)
 		  Agent PWA Call Center 1662 
		  กองลูกค้าสัมพันธ์ 
		  คุณแม่ของ ด.ช.รชต เกิดศักดิ์ ณ แวงน้อย 
		  (น้องโอโซน) อายุ 1 ปี 
		  “ความรู้สึกท่ีแม่มีต่อลูกน้ัน จะบรรยายออกมา 
เป็นความรู้สึกก็คงไม่หมด เพราะความห่วงใย ห่วงหา การดูแลเอาใจใส่ 
ต้ังแต่อยู่ในท้องท้ังๆ ท่ียังไม่เห็นหน้า จนกระท่ังลูกคลอดออกมา 

ถ้าจะให้พูดถึงความรักอันยิ่งใหญ่ในโลกใบน้ี ทุกคนคงจะนึกถึงความรักของแม่ที่มีต่อลูก แต่หากจะให้บรรยายออกมา 
เป็นคำ�พูด เป็นบทเพลง เป็นบทกวี ก็คงไม่สามารถเปรียบเทียบความรักของแม่ที่มีต่อลูกได้ว่า รักนี้ยิ่งใหญ่มากแค่ไหน

เน่ืองในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ และเป็นวันแม่แห่งชาติ วารสาร “น้ํา” ฉบับน้ี  
จึงขอนำ�เสนอเร่ืองราวความรู้สึกดีๆ จากบรรดาแม่ๆ ท่ีเป็นพนักงานของ กปภ. ให้ผู้อ่านซาบซึ้งถึงความรักอันยิ่งใหญ่จากใจ “แม่”

2

3

1 ลืมตาดูโลก ทำ�ให้หัวใจคนเป็นแม่ยิ้มได้ โลกท้ังโลกดูสดใส ได้
ดูแลเลี้ยงเขาอย่างทะนุถนอมเสียสละเวลาทุกอย่าง จะยอมอดทน
เพื่อให้ลูกได้กินอิ่ม จะยอมพักผ่อนน้อยเพ่ือให้ลูกนั้นได้หลับสนิท 
จะดูแลลูกทุกอย่างให้ดีที่สุด คนเป็นแม่อดทน เสียสละให้ลูก 
ได้เสมอ จะทำ�ทุกอย่างให้ดีท่ีสุดและจะดูแลให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีแม่คนน้ี
จะทำ�ได้”

		  คุณศุภกานต์ ตันติวัฒนดิลก (แม่เมย์) 
		  Agent PWA Call Center 1662 
		  กองลูกค้าสัมพันธ์
		  คุณแม่ของ ด.ญ.กชพร แสงเสน่ห์ 
		  (น้องหยก) อายุ 7 ปี
		  “ความรู้สึกครั้งแรกที่ได้รู้ว่าจะเป็นแม่รู้สึก 
ตืน่เตน้และดใีจ เฝา้รอ 9 เดอืนทีจ่ะไดเ้หน็หนา้ลกู แต่ในระหวา่งนัน้ 
เราก็คิดว่าต้องกินอาหารที่มีประโยชน์เพื่อสุขภาพที่ดีของลูก 
คร้ังแรกที่ได้เห็นหน้าเขา น้ําตาไหลออกมาแบบไม่รู้ตัว ดีใจที่ 
สุขภ าพแข็ง แร งปลอด ภัย  และ คิด ว่า เร า จะ เ ล้ีย ง ดู ลูก 
ให้ดีที่สุดเหมือนที่แม่ เลี้ยงเรามา ไม่ต้องเป็นคนที่ เก่งที่สุด 
แค่เป็นคนดีของพ่อแม่และเป็นคนดีของสังคมก็เพียงพอแล้ว” 

		  คุณจุราพร ม้าวิไล (แม่จุ๋ม) 
		  นักวิเคราะห์ระบบงาน 6 
		  งานธุรกิจร่วมลงทุน กองพัฒนาธุรกิจ 
		  คุณแม่ของ ด.ช.ภพธร ม้าวิไล 
		  (น้องบอส) อายุ 2 ปี 10 เดือน
		  “แม่ตื่นเต้นและดีใจตั้งแต่วินาทีแรกที่ได้ยิน 
เสียงร้องของลูก ได้สบตาและได้สัมผัสกับลูก ความอบอุ่น 
ก็เต็มในหัวใจ และรับรู้ได้เลยว่าชีวิตของเราต่อจากนี้ไปจะต้อง
เปลี่ยนแปลง ต้องเสียสละ และคิดถึงอีกหนึ่งชีวิตมากขึ้น แม่ดีใจ 
ที่ได้เห็นลูกเติบโตอย่างมีความสุขในทุกวันและอยากได้ยินเสียง 
หัวเราะและรอยยิ้มของลูกตลอดไป และอยากให้ลูกเติบโตข้ึน 
เป็นคนท่ีสามารถแบ่งปันความสุข และรอยยิ้มให้กับคนอื่นได้”
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8 วารสารน้ำ�

		  คุณนฤมล ยังสิริกุล (แม่นํ้าเย็น) 
		  นักบัญชี 7 รักษาการหัวหน้างานอำ�นวยการ
		  กปภ.สาขาปทุมธานี 
		  คุณแม่ของ ด.ช.นรุตม์ (น้องโอม) 
		  อายุ 9 ปี และ ด.ญ.นุตประวีณ์ ยังสิริกุล
		  (น้องอิม) อายุ 6 ปี 
		  “ลูกท้ัง 2 คน เกิดมาจากความรักของพ่อและแม่ 
		  เม่ือลูกเกิดมาพ่อกับแม่ก็ได้ดูแลลูกท้ัง 2 คน 
		  อย่างเต็มความสามารถ ให้ลูกได้ทุกอย่างท่ีพ่อแม่ 
		  จะสามารถหามาได้ ทั้งให้ชีวิต ให้จิตวิญญาณ 
		  ให้การศึกษา และจะดูแลจนลมหายใจสุดท้าย 
		  ของคนเป็นพ่อและแม่ แม่ไม่อยากให้ลูกเป็น 
คนเก่งท่ีไม่มีใครรัก แต่แม่อยากให้ลูกเป็นคนดีท่ีมีแต่คนรัก ยืนหยัด 
ได้ด้วยตัวเองและพร้อมจะเป็นท่ีพ่ึงพาของตัวเองและพ่ีน้อง รวมถึง
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข แค่นี้คนเป็นแม่ก็
พอใจที่สุดแล้วค่ะ”

		  คุณเบญจมาศ ศรีธรรมพินิจ (แม่เบญ) 
		  นกับญัชี 7 รกัษาการหวัหนา้งานจดัเกบ็รายได ้
		  กปภ.สาขาปทุมธานี 
		  คุณแม่ของ ด.ญ.ศุภิสรา (น้องน้ําใส) อายุ 9 ปี
		  และด.ญ.ปาณิสรา (น้องน้ําชา) ศรีธรรมพินิจ
 		  อายุ 5 ปี
“ดวงตาแม่เมื่อแลดูลูก เหมือนสายใยพันผูกดวงชีวี ดวงตาใดก็ 
ไม่เหมือนชนนี ทั้งปราณีห่วงหาและอาทร” 
“แม่เคยพูดกับลูกเสมอว่าไม่มีส่ิงใดท่ีเป็นของเราอย่างแท้จริง นอกจาก
ลูกเป็นของแม่ และแม่เป็นของลูก แม้จะมีคนผ่านมาหลายร้อยคน 
ในชีวิต เขาก็จะผ่านไป แต่สายใยของความเป็นแม่กับลูกจะไม่เปล่ียนแปลง 
สำ�หรับความรักของแม่ไม่มีข้อแม้ ไม่มีเง่ือนไข ไม่ต้องการส่ิงตอบแทน 
ความหวังของแม่ ขอให้ลูกสามารถช่วยเหลือตัวเอง ช่วยเหลือสังคม 
และอยู่ร่วมกับคนอื่นได้อย่างเป็นสุข ขอเพียงรู้ว่าลูกมีความสุขและ
เป็นคนดีความเหนื่อยของแม่ก็จะหายไป”

		  คุณปิญชาน์ ลิ้มศิริพันธ์ (แม่ตาล) 
		  นักบริหารงานทั่วไป 5 
		  สายงานรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 5)
		  คุณแม่ของ ด.ญ.สิปราง ล้ิมศิริพันธ์ 
		  (น้องไอติม) อายุ 8 ปี
		  “ในวันแรกกับบทบาทการเป็นแม่ ยังจำ� 
ความรู้สึกหลังกลับจากโรงพยาบาลพร้อมสมาชิกใหม่ของครอบครัว 
ได้แบบไม่มีวันลืม เพราะกว่าจะได้นอนก็เกือบสว่างแล้ว คืนน้ันมี
คุณแม่อยู่ให้กำ�ลังใจและช่วยดูแลหลานตัวน้อยจนหลับ คุณแม่พูดข้ึน
ประโยคหน่ึงว่า “ตอนเรายังเล็กก็เป็นแบบนี้” อยู่ๆ นํ้าตาก็ไหลแล้ว
ก้มกราบเท้าขอบคุณแม่ ทำ�ให้ได้เรียนรู้ว่า เราเองต้องพร้อมเสียสละ
เพื่อคนอื่น จากคนที่เคยรักแต่ตัวเอง เคยเป็นแต่ผู้รับ วันน้ีเราคือ 
ผู้ให้ 1 ชีวิตเล็กๆ เจริญเติบโตด้วยความรักและการดูแลเอาใจใส่  

รู้จักอดทนและอดออม ลูกคือแบบทดสอบให้เรามีสติในการใช้ชีวิต
มากขึ้น รู้สึกว่าโชคดีท่ีมีเค้าเข้ามาในชีวิต เพราะเราเองก็ได้เติบโต 
ท้ังความคิดและอารมณ์ไปกับพร้อมผ้าขาวผืนนี้เช่นกัน”

		  คุณสุรัตติกาล ปะวะภูทะ (แม่เจี๊ยบ) 
		  นักวิเคราะห์ระบบงาน 4 
		  กองประเมินคุณภาพองค์กร
		  คุณแม่ของ ด.ญ.ทองนพพร ปะวะภูทะ 
		  (น้องน้ําฟ้า) อายุ 2 ปี
		  “ต้ังแต่รู้ว่าตนเองเป็นแม่ก็เร่ิมเปล่ียนแปลงตัวเอง 
มากขึ้น เลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ เอาใจใส่เร่ืองสุขภาพ
มากข้ึน เพ่ือให้ลูกน้อยที่อยู่ในครรภ์สมบูรณ์แข็งแรง เพราะความรัก
ของแม่ที่มีให้ลูกที่ไม่มีข้อแม้ใดๆ อยากบอกลูกว่า “แม่รักหนูที่สุด” 
รักโดยไม่มีเงื่อนไขหรือต้องการสิ่งใดตอบแทน เป้าหมายของแม่  
หวังเพียงว่าให้ลูกน้ีเป็นคนดี ช่วยเหลือตนเองได้และอยู่ร่วมกับคนอ่ืน 
ในสังคมได้อย่างมีความสุข เมื่อลูกนั้น เติบใหญ่ได้ศึกษา เล่าเรียน 
อยากให้ลูกตั้งใจเรียน ประสบความสำ�เร็จในชีวิต แม่ภาคภูมิใจที่
ได้เห็นความสำ�เร็จและความสุขของลูก ความเป็นแม่นั้นมหัศจรรย์
จริงๆ สามารถให้เราทำ�อะไรหลายๆ อย่างที่ไม่เคยคิดมาก่อนว่า 
จะทำ�ได้ แต่ก็ทำ�ได้เพื่อลูก”

		  คุณพิมประภา ประพิณ (แม่ปุ๊) 
		  หัวหน้างานอำ�นวยการ กปภ.สาขาโนนสูง
		  คุณแม่ของ ด.ญ.ภัทร์พิชชา ประพิณ 
		  (น้องอัยยา) อายุ 2 ปี 9 เดือน
		  “ลูกคือสิ่งท่ีวิเศษที่สุดเท่าที่ ชีวิตแม่คนนึง 
		  จะได้รับ ทำ�ให้เรามีความสุข มีความหวัง  
มีความพยายามในการดำ�รงชีวิต หายเหนื่อยทุกครั้งที่ได้อยู่กับลูก”

		  คุณภัทรานิษฐ์ บุณยธนสวัสดิ์ (แม่เรือง) 
		  พนักงานการเงินและบัญชี 3 
		  กปภ.สาขาโนนสูง
		  คุณแม่ของ ด.ช.ดิศานุวัฒน์ บุณยธนสวัสดิ์ 
		  (น้องโบนัส) อายุ 5 ปี 7 เดือน
		  “แม่รักลูกและพร้อมที่จะมอบทุกสิ่งทุกอย่าง
ให้ลูกได้ ลูกคือของขวัญที่มีค่าที่สุด ทำ�ให้แม่มีความหวัง มีพลัง 
ในการต่อสู้ รักลูกที่สุด” 

		  คุณจุฑามาศ บัวประเสริฐ (แม่เชอร์รี่) 
		  พนักงานการเงินและบัญชี งานจัดเก็บรายได้ 
		  กปภ.สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) 
		  คุณแม่ของ ด.ญ.ชญานิศว์ร์ บัวประเสริฐ 
		  (น้องเอ๋ย) อายุ 5 ปี 
		  “ลูกเป็นส่ิงท่ีมีค่ามากท่ีสุด ซ่ึงเปรียบเป็นมูลค่า
ใดๆ ไม่ได้เลย แม่อยากให้ลูกของแม่เป็นเด็กดี เป็นผู้ใหญ่ที่ดีใน 
วันข้างหน้า ใช้ชีวิตที่ไม่ฟุ้งเฟ้อ ใช้อย่างพอเพียงแล้วลูกของแม่ 
จะสบายในวันข้างหน้าต่อๆ ไป รักที่สุด สุดที่รักของแม่”
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		  คุณสุรีย์พร พรมแดง (แม่ตุ๊ก) 
		  พนักงานคอมพิวเตอร์ งานอำ�นวยการ
		  กปภ.สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) 
		  คุณแม่ของ ด.ญ.พิมพ์ชนก พรมแดง 
		  (น้องเพิร์ธ) อายุ 2 ปี 9 เดือน
		  “ในฐานะทีเ่ปน็แมท่ำ�ทกุอยา่งไดเ้พือ่ลกู ตัง้แต่
แรกเกิดจนถึงวันนี้ ความรักท่ีแม่มีให้หนูมากข้ึนทุกวัน แม่สัญญา
ว่าจะเลี้ยงดูหนูให้ดีที่สุดเท่าที่แม่คนนี้จะทำ�ได้ แม่ไม่ได้หวังส่ิงใด
ตอบแทน นอกจากให้หนูโตขึ้นมีการศึกษาที่ดี มีงานทำ�ที่สุจริต  
มีจิตใจเอื้อเฟื้อช่วยเหลือผู้อื่นและเป็นคนดีของสังคม แค่นี้แม่ก็มี
ความสุขแล้ว”

		  คุณลอองทิพย์ ขอบพลกรัง (แม่นก) 
		  พนักงานการเงินและบัญชี งานอำ�นวยการ
 		  กปภ.สาขาคลองหลวง
		  คุณแม่ของ ด.ช.ปวรุตม์ ขอบพลกรัง 
		  (น้องอันปัน) อายุ 3 ปี
		  “สำ�หรับแม่ ลูกคือของขวัญที่มีค่าที่สุด เป็น 
ของขวัญที่มีชีวิต ทุกๆ การเติบโตและทุกๆ การเรียนรู้ของลูกคือ 
ความสุขของแม่ วันน้ีลูกเร่ิมไปโรงเรียนแล้ว แม่ดีใจท่ีเห็นลูกชอบไป
โรงเรียน และมีความสุขกับการทำ�กิจกรรมกับเพ่ือนๆ แม่ขอให้ลูก
เตบิโตอยา่งมคีวามสขุและสขุภาพแขง็แรง เปน็คนดขีองสงัคมนะลกู 
แม่รักอันปันมากๆ นะครับ”

		  คุณวีราณัฏฐ์ รุจิศาสตร์ (แม่กิ๊ก) 
		  นักบริหารงานทั่วไป 7 
		  งานธุรการ ฝ่ายกฎหมาย
		  คุณแม่ของ ด.ญ.ณัฏฐกานต์ รุจิศาสตร์ 
		  (น้องใบบัว) อายุ 2 ปี 8 เดือน
		  “ลูก” คือ ความสุขของคนเป็นแม่ท่ีได้รับ 
ในทุกๆ วัน เพยีงไดย้นิเสยีงพดู เสยีงหวัเราะ และไดเ้หน็รอยยิม้ทีส่ดใส 
บนใบหน้า ก็ทำ�ให้แม่มีความสุขมากมาย แม่อยากจะบอกลูกว่า 
“แม่คนนี้รักลูกสุดหัวใจ” ขอแค่ให้ลูกเติบโตขึ้นมาเป็นคนดีของ
สังคม สุขภาพร่างกายแข็งแรงได้อยู่ท่ามกลางคนที่รักและหวังดี 
ต่อลูกของแม่ แค่นี้ก็เป็นความสุขที่สุดของคนเป็นแม่แล้ว 
 
		  คุณนฤมล ประกัน (แม่มล) 
		  นักบัญชี 7 งานอำ�นวยการ 
		  กปภ.สาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ)
		  คุณแม่ของ ด.ช.รักนรินทร์ (น้องดรากอน)
 		  อายุ 3 ปี และ ด.ญ.ชนนภา นาครักษา 
		  (น้องเลมอน) อายุ 1 ปี
“แม่ คือ ผู้ให้กำ�เนิดลูก ลูกคือ ดวงใจของแม่” เป็นคำ�ที่มีความหมาย
ลึกซึ้ง เพราะแม่รักลูกเหมือนกับดวงใจของแม่

		  คุณสุนันทา ศรียาภัย (แม่ทาทา) 
		  นักบัญชี 7 งานอำ�นวยการ 
		  กปภ.สาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ)
		  คุณแม่ของ ด.ญ.นีรนาท (น้องน้ํา) อายุ 5 ปี 
		  และ ด.ญ.นาถลดา อัครสรรพพร 
		  (น้องกระต่าย) อายุ 1 ปี
“ก่อนที่จะมีลูก ไม่เคยรู้เลยว่าแม่รักเรามากแค่ไหน จนเม่ือได้มา
เป็นแม่ของลูกๆ ทั้ง 2 คน จึงได้เข้าใจ ความรู้สึกแรกที่เห็นหน้า
ลูกนั้น รู้สึกได้ว่าทั้งร่างกายและจิตใจได้ถูกผสานไว้เป็นหนึ่งเดียว
เพื่อลูก แม่บอกกับตัวเองเสมอว่า ไม่ว่าอะไรจะเกิดขึ้น แม่จะดูแล
ลูกให้ดีที่สุด และจะดูแลลูกให้นานที่สุดเท่าที่แม่คนนี้จะทำ�ได้  
ด้วยรักจากใจแม่”
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		  คุณฐิติรัตน์ กาฬสุวรรณ 
		  (แม่จุก) 
		  หัวหน้างานจัดเก็บรายได้ 3 
		  กปภ.สาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ)
คุณแม่ของ น.ส. ปาณิศา (ลูกปลา) อายุ 34 ปี นายปาณสาร (ลูกปอ) 
อายุ 30 ปี และ นายปัณณทัต (ลูกปอนด์) กาฬสุวรรณ อายุ 23 ปี
“ความรักของแม่จะคอยเป็นเกราะคุ้มครองป้องกันภัยให้ลูก ความรัก
ของแม่จะคอยปลอบประโลมเมื่อยามลูกเศร้า ความรักของแม่เป็น
ความรักที่บริสุทธิ์ ไม่ต้องการสิ่งใดตอบแทน ของเพียงให้ลูกของแม่
ทุกคนเป็นคนดี มีการศึกษาที่ดี และการงานที่ทำ�สมบูรณ์ อนาคต
ขา้งหนา้แมก่ห็ายหว่ง ถงึแมจ้ะเหนือ่ยยากลำ�บากกายเทา่ใด กพ็รอ้ม
ที่จะทำ�เพื่อลูก และอยากเห็นรอยยิ้มของลูกๆ”

		  คุณศรันดร์รัตน์ ถามัง (แม่แววใจ) 
		  นักบริหารงานทั่วไป 5 
		  กองเทคโนโลยีสารสนเทศนํ้าสูญเสีย
		  คุณแม่ของ ด.ญ.ธวัลรัตน์ ถามัง (น้องแพรวา) 
		  อายุ 6 ปี และเด็กชายสุวิจักขณ์ ถามัง 
		  (น้องภาวีณ) อายุ 4 ปี
“ลูก” คำ�นี้มีค่าและมีความหมายยิ่งใหญ่และสำ�คัญมากกว่าสิ่งใด
ในชีวิต ลูกเปรียบเสมือนแก้วตา และดวงใจของแม่ อะไรท่ีแม่คนน้ี 
จะให้ลูกได้ แม้ชีวิตแม่ก็พร้อมท่ีจะมอบให้ลูกของแม่เสมอ “แม่รักลูก
สุดดวงใจ” ทุกวันนี้ถึงแม้ว่าแม่จะไม่ได้ทำ�หน้าที่แม่ได้อย่างเต็มที่
และสมบูรณ์แบบ แต่สิ่งที่แม่เลือกและทำ�ในวันน้ีก็เพื่อลูกของแม่ 
แม่ยอมทน ยอมเหนื่อย ตั้งแต่มีลูกทั้งสองคน แม่ก็เข้าใจและรู้ซึ้ง 
ถึงความหมายของคำ�ว่า “แม่” ไม่มีวันใดที่แม่จะไม่คิดถึงลูก  
ทุกวินาที ทุกลมหายใจ แม่คิดไว้เสมอว่าถึงแม้จะมีทรัพย์สินเงินทอง
หรือผู้คนมากมายบนโลกใบน้ีล้วนแต่ผ่านมาแล้วก็ผ่านไป ไม่มีส่ิงใด 
ที่จีรังยั่งยืนเหมือนสายใยของความเป็นแม่ลูกที่จะไม่มีวันตัดขาด
จากกัน และความรักที่ไม่มีวันเปลี่ยนแปลง “แม่รักลูกและคิดถึงลูก
ทุกลมหายใจ” 
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		  คุณอรชา จอมอินทร์ (แม่ใหม่) ช่างโยธา 3 
		  งานบริการและควบคุมนํ้าสูญเสีย 
		  กปภ.สาขาฝาง
		  คุณแม่ของ ด.ช.พิชญะ มณีฟั่น 
		  (น้องตะวัน) อายุ 8 เดือน
		  “วินาทีแรกท่ีรู้ว่ากำ�ลังจะมีลูก กำ�ลังจะมีอีกหน่ึง
ชีวิตเกิดข้ึนมาให้เราได้ดูแล มันรู้สึกต่ืนเต้นและดีใจจนบอกไม่ถูก จนบางคร้ัง
ยังแอบกังวลใจ จากคนที่ไม่เคยใส่ใจเรื่องสุขภาพ ก็ต้องหันมาใส่ใจ
ดูแลตัวเองมากข้ึน จนถึงวันท่ีได้เห็นหน้าลูก วันท่ีเราได้พบกันคร้ังแรก 
เด็กผู้ชายคนนี้ทำ�ให้เรารู้ว่าความรักที่บริสุทธิ์เป็นอย่างไร ขอบคุณ 
ที่เกิดเป็นลูกของแม่ ต่อไปนี้แม่สัญญาว่าจะดูแลลูกของแม่ให้ดีที่สุด
เท่าที่แม่คนนี้จะทำ�ให้ลูกได้”
 
		  คุณนวรัตน์ ศรีสลับ (แม่ปุ๊ย) 
		  พนักงานการเงินและบัญชี 5 กปภ.เขต 5
		  คุณแม่ของ นายสุริศรร์ เรณุมาศ 
		  (น้องไปป์) อายุ 17 ปี
		  “ความรู้สึกของคนเป็นแม่ก็คงเหมือนแม่ทุกคน 
		  ที่มีความรักและห่วงใยต่อลูก โดยเฉพาะ 
ลูกชายที่กำ�ลังอยู่ในช่วงวัยรุ่น คงต้องมีหลายเรื่องท่ีต้องเป็นห่วง 
ท้ังเร่ืองการเรียน การคบเพ่ือน อุปนิสัย ซึ่งลูกชายเป็นคนเงียบๆ 
แต่แม่ก็จะคอยถามในทุกๆ เรื่องระหว่างเราสองคนแม่ลูก เพ่ิงจะ 
มีโอกาสอยู่ด้วยกันเพราะก่อนหน้านี้ลูกอยู่ในความดูแลของยาย  
แต่ตอนนี้มีเวลาอยู่กันมากขึ้นก็จะพยายามทำ�ให้ช่วงเวลาระหว่าง 
แม่ลูกที่ได้อยู่ด้วยกันมีความสุขมากที่สุด”

นี่เป็นส่วนหนึ่งจากใจของ “แม่” ที่มีต่อลูก 

ความรักอันยิ่งใหญ่นี้ ลูกทุกคนคงจะได้สัมผัส

ถึงความรัก ความอบอุ่นที่แม่ได้มอบให้ 

เป็นรักที่มาจากใจโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 
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กระทรวงมหาดไทยกำ�หนดจัดโครงการเ พ่ิม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามแนวพระราชดำ�ริและ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่ข้าราชการ

และบุคลากรของกระทรวงมหาดไทย เพ่ือเรียนรู้หลัก

การดำ�เนินงานตามแนวพระราชดำ�ริ หลักการทรงงาน  

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท้ังภาคทฤษฎีและ 

ภาคปฏิบัติ เพ่ือจะได้น้อมนำ�หลักการดังกล่าวไปปรับใช้

กับการปฏิบัติราชการและการพัฒนาตนเอง โดยจัดให้ 

ผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ� พนักงานราชการ 

พนักงานจ้างเหมาบริการ และเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทยเข้า ร่วม 

ศึกษาดูงาน ณ โครงการช่ังหัวมัน ตามพระราชดำ�ริ 

จำ�นวน 4 รุ่นๆ ละประมาณ 200 คน โดยการประปา 

ส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้ส่งพนักงานจากตัวแทนคณะทูต

ค่านิยม จำ�นวน 9 คน ร่วมเดินทางกับคณะของกระทรวง

มหาดไทย ในรุ่นท่ี 3 เม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2558

“ช่ังหัวมัน” ช่ือน้ีมีท่ีมา
ช่ือของโครงการ “ช่ังหัวมัน” น้ี เกิดข้ึนจากเม่ือคร้ังท่ี 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงมีพระราชประสงค์

ให้วางมันเทศไว้บนตาช่ังโบราณในห้องทรงงานก่อน

เสด็จกลับกรุงเทพมหานคร คร้ันเม่ือเสด็จมาวังไกลกังวล 

อีกคร้ัง พบว่าหัวมันเทศน้ันมีรากและแตกใบออกมา จึงมี

พระราชดำ�ริว่า “มันอยู่ท่ีไหนก็งอกได้” จึงทรงรับส่ัง 

ให้นำ�หัวมันน้ันไปปลูกในกระถาง และในเวลาต่อมา 

ทรงพระราชทานต้นพันธ์ุจากหัวมันเทศน้ันมาปลูก 

ท่ีโครงการ และพระราชทานช่ือโครงการน้ีว่า “โครงการ

ช่ังหัวมัน ตามพระราชดำ�ริ”
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“โครงการชั่งหัวมัน ในพระราชดำ�ร”ิ
 มีผู้รู้บางท่านให้ความเห็นถึงคำ�ว่า “ช่ังหัวมัน” น้ีว่า  

พระองค์ท่านกำ�ลังบอกให้เรากลับมา “หา” ส่ิงท่ีสำ�คัญ  

ท่ีเป็นส่ิงจำ�เป็นพ้ืนฐานของชีวิต ใครอยากจะเจริญทันสมัย 

มีอินเทอร์เน็ต มีทีวีดิจิตอล มีโทรศัพท์มือถือ มีสิ่งอำ�นวย

ความสะดวกในชีวิต มุ่ งหาแต่ความเจริญทางวัตถุ  

หาทรัพย์สินเงินทองก็ปล่อยเขาไปไม่ต้องไปสนใจ เรากลับ

มาหาส่ิงท่ีสำ�คัญท่ีมีความจำ�เป็นพ้ืนฐานของชีวิต เพ่ือให้

พออยู่พอกิน มีปัจจัย 4 ในการดำ�รงชีพ ไม่จำ�เป็นต้อง

อยากได้อยากมีเหมือนกับคนอ่ืน แค่มีความสุขในส่ิง 

ท่ีตนเองเป็นอยู่ก็พอแล้ว เช่นเดียวกับ "หัวมัน" เป็น 

พืชใต้ดินท่ีไม่มีใครเห็น ดูๆ ไปแล้วก็มิได้มีค่าอะไร เป็นพืช

ท่ีข้ึนง่าย ข้ึนในทุกสภาพภูมิอากาศ แม้ในท่ีท่ีแล้งท่ีสุด 

หัวมันก็ยังข้ึนได้ หัวมันจึงเป็นสัญลักษณ์ของส่ิง “มีค่า” 

ในยามวิกฤติท่ีสุด ไม่มีข้าว ไม่มีปลา ก็ยังมีหัวมันท่ีเรา

สามารถใช้ประทังชีวิตได้ นอกจากน้ี คำ�ว่า “ช่ังหัวมัน” ยัง

สามารถตีความได้อีกหลากหลาย แต่ส่วนใหญ่ก็จะ

สอดคล้องกับแนวทางการดำ�เนินชีวิตโดยยึดหลักเศรษฐกิจ

พอเพียงของพระองค์น่ันเอง

เรียนรู้ ดูงาน

เรียบเรียง...จิรพรรณ
 รอดทอง
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“โครงการช่ังหัวมัน ตามพระราชดำ�ริ” ต้ังอยู่ท่ีบ้านหนองคอกไก่  

ต.เขากระปุก อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรี มีเน้ือท่ีครอบคลุม 250 ไร่ แต่

เดิมเป็นดินลูกรัง ปลูกไม้ยูคาลิปตัส เป็นเงินจากพระราชทรัพย์ส่วน

พระองค์ท่ีซ้ือจากชาวบ้านและทรงแสดงช่ือเป็นเจ้าของท่ีดินในนาม

เกษตรกร ภายในโครงการจะมีพืชเศรษฐกิจท่ีปลูกหลายชนิด เช่น 

สับปะรด มะนาว มะพร้าว รวมท้ังมันเทศ เม่ือพระองค์ทรงซ้ือมาเป็นไร่

ส่วนพระองค์และมีพระประสงค์ให้เป็นไร่ตัวอย่าง มีหน่วยงานราชการ

และบริษัทเอกชน ร่วมพัฒนาท่ีดินและทดลองปลูกพืชไร่นอกเหนือ

จากท่ีพระองค์ทรงปลูกไว้แล้ว

  
เย่ียมชมวิถีเกษตรผสมผสาน

ในพ้ืนท่ีในโครงการช่ังหัวมัน

เม่ือเดินทางไปถึงบริเวณศาลาต้อนรับของโครงการ คณะศึกษา 

ดูงานพบกับเจ้าหน้าท่ีโครงการซ่ึงรอให้การต้อนรับ หลังจากรับชม 

วิดีทัศน์ความเป็นมาและรายละเอียดของโครงการแล้ว คณะฯ ได้ข้ึน

รถรางไปชมบริเวณภายในโครงการซ่ึงมีเจ้าหน้าท่ีโครงการคอยให้

ความรู้และคำ�แนะนำ�ไปตลอดเส้นทาง โดยพ้ืนท่ีใน อ.ท่ายาง  

เดิมเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความแห้งแล้ง แต่เม่ือได้ทดลองปลูกมันเทศก็ปรากฏว่า

สามารถปลูกข้ึนได้ หลังจากน้ันก็ยังได้มีการพัฒนาพ้ืนท่ีและมีการ

ปรับปรุงระบบน้ําท่ีอ่างเก็บน้ําหนองเสือเพ่ือใช้ในโครงการ ส่วนพ้ืนท่ี

ภายในโครงการก็จัดสรรเป็นแปลงต่างๆ โดยเน้นปลูกพืชเศรษฐกิจ 

เม่ือรถแล่นผ่านพ้ืนท่ีในโครงการ จะเห็นแปลงนาท่ีมีการปลูกข้าว  

ท้ังข้าวเจ้า ข้าวเหนียว ปลูกยางพารา รวมท้ังแปลงพืชไร่ท่ีเต็มไปด้วย

พืชพันธ์ุต่างๆ เช่น แก้วมังกร แตงร้าน สับปะรด ชมพู่เพชร กล้วย 

ฟักทอง อ้อย กะเพรา โหระพา พริก มะเขือเทศราชินี ผักหวานบ้าน 

เป็นต้น โดยท้ังหมดน้ีจะเน้นไม่ให้มีการใช้สารเคมี หรือหากต้องใช้ก็

ต้องมีในปริมาณท่ีน้อยท่ีสุด นอกจากน้ี ยังได้เห็นทุ่งกังหันลมอยู่

ท่ามกลางต้นหญ้าเขียวขจี แผงโซลาร์เซลท่ีนำ�มาผลิตกระแสไฟฟ้า

เพ่ือใช้งานภายในโครงการและยังได้ใช้เป็นหลังคาท่ีอาศัยหลบแดด

ของฝูงวัวนมอีกด้วย   

ในด้านของการปศุสัตว์มีการทดลองทำ�ฟาร์มโคนม ฟาร์มไก่ 

มีการใช้พลังงานจากทุ่งกังหันลมเพ่ือผลิตไฟฟ้าใช้ภายในโครงการ 

โดยภายในโครงการช่ังหัวมันแห่งน้ีจะมีชาวบ้านมาสมัครเป็นลูกจ้าง

คอยดูแลพันธ์ุพืช ฟาร์มปศุสัตว์ และช่วยกันดำ�เนินงานต่างๆ ภายใน

โครงการ ซ่ึงถือเป็นการสร้างอาชีพให้ชาวบ้านในละแวกน้ีไปในตัวด้วย

นอกจากจะเป็นแหล่งรวบรวมพืชเศรษฐกิจ และโครงการตัวอย่าง

สำ�หรับเกษตรกรให้เข้ามาศึกษาแล้ว ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้า

มาเย่ียมชมโครงการได้ โดยจะมีรถรางพาเข้าเย่ียมชมตามจุดต่างๆ  

บางพ้ืนท่ีของโครงการได้จัดเป็นมุมท่ีมีการตกแต่งพรรณไม้และ 

มุมพักผ่อนสำ�หรับถ่ายรูปเป็นท่ีระลึกด้วย ซ่ึง “โครงการช่ังหัวมัน 

ตามพระราชดำ�ริ” เปิดให้เข้าเย่ียมชมทุกวัน ต้ังแต่เวลา 08.00-

18.00 น. ค่าเข้าชม ผู้ใหญ่ 20 บาท เด็ก 10 บาท หากต้องการ 

เข้าชมเป็นหมู่คณะควรติดต่อเจ้าหน้าท่ีล่วงหน้า สอบถามรายละเอียด

เพิ่มเติม โทร.0-3247-2700-1

	 “โครงการช่ังหัวมัน ตามพระราชดำ�ริ” เป็นการบริหาร

ทรัพยากรแบบบูรณาการโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้คุ้มค่ามากท่ีสุด 

ขณะเดียวกันก็พยายามเปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส โดยคณะดูงาน

เห็นว่า จะสามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ให้แก่พนักงาน กปภ. และ

ประชาชนท่ัวไป ให้สามารถนำ�หลักการดำ�เนินงานตามแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการทำ�งานและการดำ�เนินชีวิต

ได้เป็นอย่างดี
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“กรุงรัตนโกสินทร์” คือ นามของราชธานีของไทย ที่เรียกขาน 
กันมาตั้ งแต่ เริ่มแรกสถาปนาในพุทธศักราช 2325 มาเป็น  
“กรุงเทพมหานครฯ” ในปัจจุบัน และ “รัตนโกสินทร์” ยังเป็น
นามของยุคสมัยนับต้ังแต่สร้างกรุงจวบจนปัจจุบัน ผ่านกาลเวลา
มากว่า 2 ศตวรรษ มีการสืบทอด พัฒนาและผสมผสานด้าน 
ศิลปวัฒนธรรมต่างๆ อย่างต่อเน่ือง จนตกผลึกเป็นยุคสมัยท่ีมีสีสัน
หลากหลาย งดงาม ท้ังยังคงความเป็นเอกลักษณ์ดุจอัญมณีมีค่า
หลากสีที่ผ่านการเจียระไน จนพราวแสงเปล่งประกายงดงาม

 
การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้รับเกียรติจาก สำ�นักงาน 

ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ซึ่งมีภารกิจในด้านหนึ่ง คือ การจัด
ประโยชน์ในอสังหาริมทรัพย์ อันประกอบด้วยท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
รวมถึงการบูรณะปฏิสังขรณ์ส่ิงก่อสร้างอันทรงคุณค่าของประเทศ 
ในโอกาสนี้ ได้เข้าเยี่ยมชมภารกิจของสำ�นักงานทรัพย์สินส่วน 
พระมหากษัตริย์ ณ วัดราชนัดดารามวรวิหาร (วัดโลหะปราสาท) 
และนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ อาคารท่ีจัดแสดงเร่ืองราว ความเป็นมาของ
วิถีชีวิตของคนไทยตั้งแต่สมัยก่อตั้งกรุงรัตนโกสินทร์จนถึงปัจจุบัน 
ซึ่งเป็นสถานท่ีอันทรงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ของไทย ในโอกาสนี้ 
คณะผู้บริหารระดับสูงของ กปภ. ประกอบด้วย น.ส.ทัศนีย์ แซ่เตีย 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์) น.ส.ประภา พวงแก้ว ผู้ช่วย 
ผู้ว่าการ (การเงิน) นายนิธิศ ทองสอาด ผู้อำ�นวยการสำ�นักผู้ว่าการ 
นายนิวัตร สถิตกาญจนะ ผู้อำ�นวยการสำ�นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นางวรจรรย์ เดชะศาศวัต ผู้อำ�นวยการฝ่ายการเงินและบัญชี  
นางดาวรุ่ง ปิติปัญญา ผู้อำ�นวยการสำ�นักปฏิบัติการ 4 และทีมงาน
จากสำ�นักส่ือสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ เข้าเยี่ยมชมฯ เมื่อวันที่ 
18 กรกฎาคม 2558 
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เรื่อง...จิรพรรณ
 รอดทอง

กปภ. เยี่ยมเยือนวิถีความเป็นไทย 
ณ วัดราชนัดดา และนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ 

>>	วัดราชนัดดารามวรวิหาร
เม่ือคณะผู้บริหารและพนักงาน กปภ. เดินทางมาถึงวัดราชนัดดาราม 

วรวิหาร คณะเจ้าหน้าท่ีจากสำ�นักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 
ให้การต้อนรับด้วยการพาคณะฯ รับประทานอาหารว่างที่ร้าน 
“กาแฟใต้ต้นเกด” ร้านนี้เป็นร้านกาแฟเล็กๆ น่ารัก บรรยากาศ
ที่อบอุ่น ร่มรื่น มีต้นการะเกดต้นใหญ่ปลูกอยู่ด้านหน้าร้าน  
ซึ่งหลังจากเติมพลังเตรียมความพร้อมแล้ว คณะเจ้าหน้าที่จาก
สำ�นักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ได้นำ�พวกเราไปยัง 
จุดหมายแรกของการเดินทางในวันนี้ คือ วัดราชนัดดาราม
วรวิหาร (วัดโลหะปราสาท) พร้อมบอกเล่าถึงประวัติความเป็นมา
ของวัดนี้ที่สร้างขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2389 ตรงกับปลายรัชกาลพระบาท
สมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 3) บนสวนผลไม้เก่าเนื้อที่
ประมาณ 25 ไร่ เพื่อพระราชทานเป็นเกียรติแก่พระราชนัดดา 
คือ พระเจ้าหลานเธอพระองค์เจ้าหญิงโสมนัสวัฒนาวดี
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พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว โปรดเกล้าฯ ให้สร้าง
โลหะปราสาท แทนการสร้างเจดีย์ นับเป็นโลหะปราสาทแห่งแรก
ของไทย โดยสร้างเป็นอาคาร 7 ช้ัน มียอดปราสาท 37 ยอด หมายถึง
โพธิปักขิยธรรม ในพระพุทธศาสนา 37 ประการ ยอดปราสาทช้ัน 7 
เป็นท่ีประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ กลางปราสาทเป็นช่องกลวง 
มีบันไดเวียน 67 ขั้น ให้เดินขึ้นไปดูทิวทัศน์ข้างบนได้

สำ�หรับสถาปัตยกรรมส่วนใหญ่ในวัดราชนัดดารามนี้ก็ยังเป็น
แบบไทย พระอุโบสถเป็นมีช่อฟ้า ใบระกา หน้าบันลงรักปิดทอง 
ประดับด้วยกระจกงดงาม ภายในประดิษฐานพระประธานพระนาม
ว่า "พระเสฏฐตมมุนี" ส่วนพระวิหารก็เป็นศิลปะแบบไทยเช่น
กัน ภายในมีพระพุทธรูปปางห้ามสมุทรเป็นประธาน  พระนามว่า 
"พระพุทธชุติธรรมนราสพ"

ทั้งนี้ แต่เดิมนั้นโลหะปราสาทไม่ได้ต้ังเด่นเป็นสง่าเมื่อผ่านมา
ทางถนนราชดำ�เนินกลางเหมือนในปัจจุบัน เพราะมีการก่อสร้าง 
โรงภาพยนตร์ศาลาเฉลิมไทยบริเวณหัวมุมถนนราชดำ�เนิน ในสมัย
จอมพล ป. พิบูลสงคราม เป็นโรงภาพยนตร์แห่งแรกของไทย  
ต่อมาใน พ.ศ. 2532 จึงได้มีการรื้อศาลาเฉลิมไทย เพื่อเปิดมุมมอง
ทางเข้าเกาะรัตนโกสินทร์จากสะพานผ่านฟ้าลีลาศ ก่อสร้างเป็น 

“ลานพลับพลามหาเจษฎาบดินทร์” พื้นที่โดยรอบเป็นลานกว้าง 
จัดสร้างพลับพลาที่ประทับเพ่ือพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ทรงออกรับแขกบ้านแขกเมือง เป็นสถานท่ีประดิษฐานพระบรม 
ราชานุสาวรีย์กรมหมื่นเจษฎาบดินทร์ ซ่ึงต่อมาคือ รัชกาลที่ 3 
และสร้างเสร็จในรัชกาลปัจจุบัน

คณะฯ ของ กปภ. ได้เดินชมท่ัวบริเวณวัดราชนัดดา สักการะ 
พระประธานในอุโบสถและขึ้นบันไดเวียนไปจนถึงบริเวณยอด
ปราสาทชั้น 7 เพื่อสักการะพระบรมสารีริกธาตุที่ประดิษฐานอยู่
ด้านบนด้วย

>>	ก่อตั้งนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ 
		 แหล่งเรียนรู้คู่ประวัติศาสตร์ไทย 

ด้วยระยะทางท่ีไม่ไกลจากวัดราชนัดดา คณะฯ กปภ. มุ่งหน้า 
สู่นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ ซึ่งคณะฯ กปภ. ได้เข้าเยี่ยมชมในรอบเวลา 
10.20-12.20 น. สำ�หรับประวัติความเป็นมาในการก่อสร้างอาคาร 
นิทรรศน์รัตนโกสินทร์น้ี เกิดจากความต้ังใจดีของหลายๆ ฝ่าย ท่ีมุ่งหวัง
ให้ถนนราชดำ�เนินเป็นถนนที่สง่างามสมกับชื่อถนน สำ�นักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ จึงต่อยอดความตั้งใจดังกล่าว โดย
ก่อต้ังอาคารนิทรรศน์รัตนโกสินทร์แห่งนี้ข้ึน เสมือนหนึ่งประตู 
สู่กรุงรัตนโกสินทร์ที่รวบรวมความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ศิลปะ 
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และวัฒนธรรมของยุครัตนโกสินทร์ ควรค่าที่คนไทยจะได้รับรู้และ
ภาคภูมิใจ โดยมุ่งหวังที่จะกระตุ้นให้เยาวชนชื่นชอบและสนใจที่จะ
ศึกษาค้นคว้าและภาคภูมิใจในประวัติศาสตร์ ศิลปะ และมรดก 
ทางวัฒนธรรมในยุครัตนโกสินทร์ที่บรรพชนไทยได้สั่งสมสืบทอดมา
จนถึงปัจจุบัน เป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่อีกแห่งหนึ่งของ
กรุงเทพมหานคร ท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับข้อมูล ความรู้และความเข้าใจ
เก่ียวกับสถานท่ีท่องเที่ยวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ก่อนที่จะไป
เที่ยวชมยังสถานที่จริง

สำ�หรับประวัติการก่อสร้างถนนราชดำ�เนินนั้น เริ่มตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2442 ส่วนอาคารตลอดแนวถนนราชดำ�เนินกลางได้เริ่ม
ดำ�เนินการในปี พ.ศ. 2480 โดยการเวนคืนท่ีดินท้ังสองฝ่ังถนนข้างละ 
40 เมตร และออกแบบโดยสถาปนิกหลายท่าน ได้แก่ มล.ปุ่ม มาลากุล, 
คุณหมิว อภัยวงศ์ ซ่ึงใช้แนวความคิดในการออกแบบจากถนน 
ช็องเซลีเซ (Champs Elysees) ตามพระราชดำ�ริเดิมของพระบาท
สมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว

งานก่อสร้างอาคารบนถนนราชดำ�เนินกลาง ใช้เวลาระหว่าง
ปี พ.ศ. 2480 ถึง 2491 มีอาคารจำ�นวน 15 หลัง ใช้งบประมาณ
ก่อสร้าง 10 ล้านบาท โดยจ้างผู้รับเหมาก่อสร้าง อาทิ บริษัท  
สง่าวรรณดิศ จำ�กัด, บริษัท คริสเตียนีแอนด์เนลสัน จำ�กัด และใน
ขณะเดียวกันได้ก่อสร้างอนุสาวรีย์ประชาธิปไตยในปี พ.ศ.2482 
อีกด้วย

	>>	นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ 
		 คุณค่าแห่งยุคสมัย สัมผัสได้ในหนึ่งวัน

	นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ ต้ังอยู่ท่ีอาคารบริเวณถนนราชดำ�เนินกลาง 
ซ่ึงถือเป็นงานสถาปัตยกรรมที่เป็นส่วนหน่ึงของประวัติศาสตร์
กรุงเทพมหานคร นับตั้งแต่มีพระราชดำ�ริของพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) ให้ตัดถนนราชดำ�เนิน
จากพระราชวังดุสิตไปยังพระบรมมหาราชวัง โดยจัดวางรูปแบบ
ตามลักษณะของถนนช็องเซลีเซ (Champs Elysees) ในประเทศ
ฝรั่งเศส (ถนนช็องเซลีเซนี้ เป็นถนนใน เขตที่ 8 ของกรุงปารีส 
ประเทศฝร่ังเศส เป็นย่านการค้าท่ีประกอบด้วยโรงละคร คาเฟ่ 
และร้านค้าที่หรูหรา ตลอดสองข้างทางมีต้นเกาลัดที่ ได้รับ 
การตกแต่งอย่างสวยงามปลูกเรียงราย ชื่อ "ช็องเซลีเซ" นี้ มาจาก 
คำ�ว่า "ทุ่งเอลิเซียม" ของเทพปกรณัมกรีก) นอกจากน้ี ถนนช็องเซลีเซ  
ยังได้รับการขนานนามว่าเป็นถนนที่สวยที่สุดในโลกอีกด้วย 
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เส้นทางการเข้าชมนิทรรศการ
นิทรรศน์รัตนโกสินทร์เปิดให้ผู้สนใจเข้าชมนิทรรศการ โดยมี

ทั้งหมด 9 ห้องจัดแสดง สามารถเลือกเส้นทางเข้าชมได้ดังนี้
รูปแบบการเข้าชมที่ 1 : รับชม 7 ห้องจัดแสดงแรก ใช้เวลาเข้า

ชม 1 ชั่วโมง 45 นาที
1.	 ห้องรัตนโกสินทร์เรืองโรจน์   	
2.	 ห้องเกียรติยศแผ่นดินสยาม
3.	 ห้องเรืองนามมหรสพศิลป์ 
4.	 ห้องลือระบิลพระราชพิธี
5.	 ห้องสง่าศรีสถาปัตยกรรม   	
6.	 ห้องดื่มดํ่าย่านชุมชน
7.	 ห้องเยี่ยมยลถิ่นกรุง
รูปแบบการเข้าชมที่ 2 : รับชม 2 ห้องจัดแสดงล่าสุด ใช้เวลา

ในการชม 2 ชั่วโมง
8.	 ห้องเรืองรุ่งวิถีไทย
9.	 ห้องดวงใจปวงประชา
รูปแบบการเข้าชมท่ี 3 : รับชม 9 ห้องจัดแสดง ใช้เวลาในการชม 

4 ชั่วโมง
1.	 ห้องรัตนโกสินทร์เรืองโรจน์   
2.	 ห้องเกียรติยศแผ่นดินสยาม
3.	 ห้องเรืองนามมหรสพศิลป์  	
4.	 ห้องลือระบิลพระราชพิธี
5.	 ห้องสง่าศรีสถาปัตยกรรม  	
6.	 ห้องดื่มดํ่าย่านชุมชน
7.	 ห้องเยี่ยมยลถิ่นกรุง   	
8.	 ห้องเรืองรุ่งวิถีไทย 
9.	 ห้องดวงใจปวงประชา

วันและเวลาทำ�การ
•	 เวลาทำ�การ  เปิดให้บริการทุกวัน ยกเว้น วันจันทร์ ตั้งแต่

เวลา 10.00 – 19.00 น.
•	 รอบเข้าชม  มีรอบเข้าชมทุกๆ 20 นาที ตั้งแต่เวลา 10.00 – 

17.00 น. 
หมายเหตุ : 	รอบเข้าชมมีจำ�นวนทั้งสิ้น 22 รอบต่อวัน 
			  โดยรอบสุดท้ายให้บริการในเวลา 17.00 น.    
			  ในกรณีที่ต้องการเข้าชมทั้ง 2 เส้นทาง 
			  รอบสุดท้าย คือเวลา 15.00 น. 

	คณะฯ กปภ. ได้เข้าเยี่ยมชมนิทรรศการในส่วนต่างๆ ซ่ึง
สร้างความประทับใจเป็นอย่างมาก อาทิ “ห้องเรืองรุ่งวิถีไทย” 
ที่เป็นการเดินทางผ่านกาลเวลาเพื่อเรียนรู้ลักษณะวิถีความเป็น
อยู่ของคนไทย ตั้งแต่สมัยต้นกรุงรัตนโกสินทร์จวบจนปัจจุบัน  
เพ่ือทราบถึงภูมิปัญญา วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจน
ปัจจัยและอิทธิพลที่มีผลต่อการดำ�เนินวิถีชีวิตของผู้คนในแต่ละ 
ยุคสมัย ชมวิถีชีวิตริมนํ้าและถนนสายแรกของประเทศไทย (ถนน
เจริญกรุง) ในรูปแบบของการนั่งเรือและรถรางเสมือนเข้าไปอยู่

ในบรรยากาศจริง การย้อนรำ�ลึกถึงบ้านเมืองของไทยในสมัยก่อน  
ยุคโก๋หลังวัง ยุคซิกซ์ต้ี พร้อมสนุกกับการเข้าชมบรรดาร้านรวงต่างๆ  
ในยุคสมัยน้ัน เช่น ร้านตัดผม ร้านตัดเส้ือ ร้านขายของฝร่ัง ร้านถ่ายรูป 
และร้านขายหนังสือ ซ่ึงคณะฯ กปภ. สนุกสนานกับการถ่ายรูป 
ลงบนปกนิตยสารสมัยก่อน และสามารถเก็บภาพความประทับใจ 
กลับบ้านได้อีกด้วย

	ปิดท้ายด้วย “รัตนโกสินทร์สกายวิว” ซ่ึงเป็นห้องสำ�หรับ
ชมทัศนียภาพอันกว้างไกลของกลุ่มสุดยอดสถาปัตยกรรมกรุง
รัตนโกสินทร์โดยรอบ อาทิ ภูเขาทอง ป้อมมหากาฬ ลานพลับพลา
มหาเจษฎาบดินทร์ วัดราชนัดดารามวรวิหารและโลหะปราสาท  
ในมุมสวยของถนนราชดำ�เนินกลางที่หลายท่านอาจจะไม่เคยเห็น
มาก่อน

	ความประทับใจในการเย่ียมชมภารกิจของสำ�นักงานทรัพย์สิน
ส่วนพระมหากษัตริย์ ณ วัดราชนัดดารามวรวิหาร (วัดโลหะ
ปราสาท) และนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในคร้ังน้ี สร้างความประทับใจ
ให้แก่คณะฯ กปภ. เป็นอย่างมาก ถึงภารกิจในการสร้างเสริม
ศิลปวัฒนธรรมด้านศาสนสถาน ปูชนียสถาน อันทรงคุณค่า  
เพื่อเป็นมรดกตกทอดให้คนรุ่นใหม่ได้ภาคภูมิใจในความเป็น 
ชาติไทย ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมอันดีงามที่เราควรร่วมกัน
อนุรักษ์ให้คงอยู่สืบไป
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เรื่อง...กองบรรณ
าธิการ

	ในอดีตหากพูดถึงคำ�ว่าทรัพย์สินขององค์กรแล้ว หลายคนอาจจะนึกถึงเงินทุน หรืออุปกรณ์ต่างๆ ที่สามารถผลิตสินค้าและบริการ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เช่น การทำ�ธุรกิจน้ําประปาท่ีต้องมีเงินลงทุนในการซ้ือท่อประปา สร้างโรงกรองน้ํา หรือหอถังสูง 
ในการจ่ายน้ําประปาไปยังผู้ใช้น้ํา แต่ในปัจจุบันทรัพย์สินเหล่านั้นอาจจะไม่เพียงต่อการพัฒนาองค์กรอีกต่อไป 

	ในยุคที่ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ความต้องการของผู้บริโภคมีความหลากหลายมากขึ้น 
ซึ่งถ้าหากองค์กรใดยังยึดติดอยู่กับความรู้แบบเดิมๆ ย่อมทำ�ให้องค์กรนั้นไม่สามารถที่จะพัฒนาสินค้าและบริการที่สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของผู้บริโภคได้ สาเหตุดังกล่าวทำ�ให้ทุกองค์กรจำ�เป็นที่จะต้องนำ�ความรู้ของพนักงานมาใช้เป็นทรัพย์สินในการพัฒนา
องค์กรให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ 

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาความรู้ของพนักงาน มุ่งม่ันสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ด้วยการจัดงานสัมมนาเชิงวิชาการ “วันประปาวิชาการ 58” ในวันท่ี 19 มิถุนายน 2558 ณ สำ�นักงานใหญ่ กปภ. โดยส่งเสริมให้พนักงาน 
ได้มีโอกาสแลกเปล่ียนองค์ความรู้จากทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร เพื่อที่จะนำ�ความรู้ที่ได้รับมาเพิ่มประสิทธิภาพของ 
กปภ. ในการให้บริการนํ้าประปาแก่ประชาชน ซึ่งภายในวันงานมีกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้มากมาย อาทิ การเสวนาวิชาการความรู้ 
เก่ียวกับการผลิตน้ําประปา การนำ�เสนอนวัตกรรมจาก กปภ. ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทั้ง 10 เขต การมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น 
ประจำ�ปี 2557 ฯลฯ
 
	 วารสาร “นํา้” ฉบบันีไ้ดร้วบรวมภาพบรรยากาศ พรอ้มทัง้รายละเอียดของงาน “วันประปาวิชาการ 58” มาให้ผู้อ่านทุกท่านไดส้มัผสั
ถึงบรรยากาศการเรียนรู้ของชาว กปภ. ซึ่งมีรายละเอียดของงานต่างๆ ดังนี้

กปภ. มุ่งมั่นสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้

“วันประปาวิชาการ 58”
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การจัดแสดงบูธนิทรรศการของหน่วยงานต่างๆ 

	 ในปีนี้หน่วยงานจากทุกสายงานของ กปภ. ทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค จัดนิทรรศการตามบูธต่าง ๆ จำ�นวน 3 จุด ได้แก่
	 จุดที่ 1	 บริเวณห้องโถง อาคาร 1 ได้แก่ สายงาน รผบ., 
 		  รผผ., รผง., รผว., ผชล., ผชท., ผชต. และสายงาน ผชส.
	 จุดที่ 2	 อาคารประปาวิวัฒน์ ชั้น 1 ได้แก่ สายงาน รปก.1-5  
		  (กปภ.เขต 1-10)
	 จุดที่ 3	 บริเวณด้านนอกอาคารประปาวิวัฒน์ ได้แก่ สายงาน รผว.
	 สำ�หรับหัวข้อการจัดแสดง ประกอบไปด้วยหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้

ส่วนภูมิภาค

หน่วยงาน การจัดแสดง

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 แบบจำ�ลอง (Model) สื่อการเรียนรู้ขั้นตอนการผลิตนํ้าประปา

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 - เครื่องจำ�กัดฝุ่นละอองจากสารเคมี (ปูนขาว ปูนคลอรีน) สำ�หรับผู้ปฏิบัติงาน
- เครื่องงัดฝาท่อระบายนํ้า เพื่อใช้ในการสำ�รวจหาท่อรั่ว
- ระบบรายงานข้อมูลมาตรวัดน้ำ� (Meter Report System)

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 - โครงการ CSR ของ กปภ. เขต 3
- นวัตกรรม PWA Smart Phone
- นวัตกรรม-เครื่องทดสอบ Pilot Control PRV
- ระบบ ISO 9001:2008 และเกมส์ชิงรางวัลของที่ระลึก 

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 - นวัตกรรม ยอยโซ่
- นวัตกรรม เครื่องแยกทราย

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 โครงการ CSR ของ กปภ.เขต 5

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 6 - นวัตกรรมอุปกรณ์ป้องกันการลัดวงจรจากสัตว์
- ท่อผสมเร็วชนิดพิเศษ (Special Static Mixer)
- เครื่องแจ้งเตือนนํ้าไม่ขึ้นกรอง
- หุ่นยนต์ดูดตะกอนในถังนํ้าใส
- CSR ของ กปภ.สาขาขอนแก่น (ชั้นพิเศษ)

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7 - กล้องส่องบ่อบาดาล (TV borehole)
- เครื่องเติมอากาศแบบใต้นํ้า
- CSR ของ กปภ. เขต 7

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 - ผลงานนวัตกรรม อุปกรณ์ตรวจจับแจ้งเตือนแพสูบนํ้าแรงตํ่าเอียง (เปาบุ้นจิ้น)
- การลดนํ้าสูญเสีย 
- การแข่งขันเขียนโปรแกรมและโครงการโดยใช้โปรแกรม Opensource 
- การแข่งขันติดตั้งมาตรและซ่อมท่อ 

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 - เครื่องฟังเสียงท่อรั่วแบบมีภาคขยายเสียงรุ่นประหยัด
- โปรแกรมจัดคิว (PWA Queve)
- การนำ�ตะกอนดินที่เหลือทิ้งจากระบบผลิตนํ้าประปามาใช้ประโยชน์ 
  ของ กปภ.สาขาพะเยา
- ระบบติดตามความก้าวหน้างานก่อสร้าง (M7)
- ผลการดำ�เนินงานโครงการเฉลิมพระเกียรติฯ

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 - หุ่นยนต์สำ�รวจนํ้าสูญเสียในท่อระบายนํ้า
- ระบบ Helpdesk แจ้งปัญหาใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
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ส่วนกลาง

หน่วยงาน การจัดแสดง

สำ�นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟต์แวร์มาตรฐานที่ใช้ใน กปภ.

สำ�นักเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ระบบบริหารจัดการนํ้าสูญเสียแบบรวมศูนย์

สำ�นักวิทยาการ ระบบการจัดการความรู้ และระบบผลิตนํ้าประปา 

สำ�นักตรวจสอบ การป้องกันและปราบปรามทุจริต

สำ�นักผู้ว่าการ การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ.(Good Corporate Governance)

สำ�นักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์	 ค่านิยมของคนไทย 12 ประการ

ฝ่ายวางแผนและประเมินทรัพยากร
บุคคล

การประเมินผลบุคลากร

ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร, 
กองแผนงานโครงการ

โครงการเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ กปภ.

ฝ่ายกฎหมาย ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต กปภ. (ศปท.กปภ.)

ฝ่ายวิศวกรรม ก้าวสู่นวัตกรรมใหม่อย่างยั่งยืนกับเอสซีจี

ฝ่ายควบคุมการก่อสร้าง,     
กองมาตรฐานวิศวกรรม

Electro Fusion ท่อ PE, Cathodic Protection

ฝ่ายทรัพยากรนํ้า, 
กองควบคุมคุณภาพนํ้า

ISO/IEC 17025 และ Water Quality Control

ฝ่ายวิเคราะห์การเงินและงบประมาณ สาระน่ารู้เกี่ยวกับงบประมาณ

การมอบรางวัลผลงานนวัตกรรมดีเด่น ปี 2557

1.	 ผลงานนวัตกรรมดีเด่น รางวัลเหรียญทอง 
	 (ไม่มีผลงานที่ได้รับรางวัล)
2.	 ผลงานนวัตกรรมดีเด่น รางวัลเหรียญเงิน 
	 จำ�นวน 5 ผลงาน ดังนี้
	 ๏	 เครื่องวัดความขุ่นของนํ้าด้วยหลักการกระเจิงแสง 
		  เสนอโดย 
		  ว่าที่ ร.ต.วรวิทย์ เตจาคำ� ช่างไฟฟ้า 3 และ 
		  นายพงศ์พันธ์ จันทพล ช่างไฟฟ้า 3 กปภ. พัทยา (ชั้นพิเศษ) 
		  สังกัด กปภ. เขต 1
	 ๏	 โครงการจัดทำ�ท่อผสมเร็วชนิดพิเศษ 
		  (Special Static Mixer) 
		  เสนอโดย 
		  นายอุทัย พุ่มบัว ช่างเครื่องกล 4 
		  กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพนํ้า กปภ. เขต 6
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	 ๏	 อุปกรณ์ป้องกันการลัดวงจรไฟฟ้าจากสัตว์
		  ในระบบผลิตนํ้าประปา 
		  เสนอโดย 
		  นายสมชาย เกียรติปกรณ์ หัวหน้างานเทคโนโลยีควบคุมผลิต 
		  นายญาณะวัฒน์ ปี่ทอง วิศวกร 5 
		  นายสุเทพ นิยมพงษ์ วิศวกร 4 และ นายยุทธภูมิ รามศิริ 
		  ช่างไฟฟ้า 4 กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้ํา กปภ. เขต 6
	 ๏	 เครื่องทดสอบ Pilot Control PRV 
		  เสนอโดย 
		  นายปกรณ์ บัวทอง หัวหน้างานแผนท่ีแนวท่อ (GIS) 
		  และ นายศักดิ์ชัย หอมกระแจะ นายช่างเครื่องกล 6 
		  กองระบบจำ�หน่าย กปภ.เขต 3
	 ๏	 อุปกรณ์ตรวจจับแจ้งเตือนแพสูบนํ้าแรงตํ่าเอียง 
		  (เปาบุ้นจิ้น) 
		  เสนอโดย นายสุนันท์ ชัยมงคล ช่างไฟฟ้า 4 
		  กปภ. ยโสธร สังกัด กปภ. เขต 8

3.	 ผลงานนวัตกรรมดีเด่นรางวัลเหรียญทองแดง 
	 จำ�นวน 10 ผลงาน ดังนี้
	 ๏	 ยอยโซ่ (Chain Coupling) 
		  ทำ�จากสเตอร์รถจักรยานยนต์ 
		  เสนอโดย 
		  นายเทพฤทธ ขนาบแก้ว รักษาการหัวหน้างานผลิต
 		  และ นายรวินท์ วัฒนสิทธ์ิ ช่างเคร่ืองกล 4 กปภ. นครศรีธรรมราช 
		  สังกัด กปภ. เขต 4
	 ๏	 เครื่องฟังเสียงท่อรั่วแบบมีภาคขยายเสียง รุ่นประหยัด
 		  เสนอโดย 
		  นายกฤษณะ สุรินทร์ ช่างเครื่องกล 4 กองระบบจำ�หน่าย
 		  กปภ. เขต 9
	 ๏	 PWA Mobile Application 
		  เสนอโดย 
		  นายชาตรี ขาวงาม นายกิตติพงศ์ เสนา และ 
		  นายสุภาษิต วิริยภาพ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
		  กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ. เขต 1
	 ๏	 เครื่องวัดอุณหภูมิและความสั่นสะเทือน
		  ของเครื่องจักรกลด้วยระบบ Zigbee 
		  เสนอโดย 
		  นายสัญลักษณ์ เบ้าดี ผู้อำ�นวยการกองระบบผลิต
		  และควบคุมคุณภาพนํ้า นายญาณะวัฒน์ ปิ่นทอง วิศวกร 5 
		  นายมงคล ศรีแสง พนักงานฝึกอบรม 7 นายลิขิต ปลูกชาลี 
		  ช่างไฟฟ้า 7 และ นายพงศ์พิพัฒน์ สุริยะวงศ์ 
		  หัวหน้างานนํ้าสูญเสีย กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพนํ้า 
		  กปภ. เขต 6
	 ๏	 โปรแกรมแบบสำ�รวจความเสี่ยง 
		  เสนอโดย นางสาวธิติมา สาลา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5
 		  สำ�นักเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.สำ�นักงานใหญ่
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	 ๏	 โปรแกรมจัดคิว 
		  เสนอโดย นายธนพล อัตถวิบูลย์กุล หัวหน้างานแผนที่แนวท่อ 
		  กองระบบจำ�หน่าย กปภ. เขต 9
	 ๏	 กล้องส่องบ่อบาดาล (TV BORE HOLE) 
		  เสนอโดย นายทรงพล พนาลิกุล หัวหน้างานเทคโนโลยี           
		  ควบคุมผลิต และ นายสุเทพ ราชธา ช่างไฟฟ้า 6 
		  กองระบบจำ�หน่าย กปภ. เขต 7
	 ๏	 หุ่นยนต์สำ�รวจนํ้าสูญเสียในท่อระบายนํ้า 
		  เสนอโดย นายสุกิจ  สงวนทรัพย์ หัวหน้างานผลิต และ 
		  นายนฤชา ชาตะวราหะ ช่างไฟฟ้า 6 กปภ.นครสวรรค์ 
		  สังกัด กปภ. เขต 10
	 ๏	 PWA Smart Phone 
		  เสนอโดย 
		  นายวัชรชัย ปราบณรงค์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 4 
		  กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 3
	 ๏	 อุปกรณ์เทสารเคมีสำ�หรับเครื่อง JAR TEST 
		  เสนอโดย 
		  นางวนิดา ไทยเจริญ หัวหน้างานมาตรฐานวิทยาศาสตร์ 
		  นายอัครินทร์  ไวพจน์กุล พนักงานวิทยาศาสตร์ 7 
		  นางสาวพิรัฐฎา วาทะวัชร์ นักวิทยาศาสตร์ 6 
		  นายพิสุทธิ์ เลิศทวีสกุล นักวิทยาศาสตร์ 5 
		  นางสาวกมลชนก เปี่ยมรวี นักวิทยาศาสตร์ 4 
		  นายภานุพงศ์ เดชพจน์ นักวิทยาศาสตร์ 4 
		  กองควบคุมคุณภาพนํ้า กปภ. สำ�นักงานใหญ่

4.	 ผลงานนวัตกรรมดีเด่นรางวัลชมเชย 
	 จำ�นวน 7 ผลงาน ดังนี้
	 ๏	 เครื่องแจ้งเตือนนํ้าไม่ขึ้นโรงกรอง 
		  เสนอโดย 
		  นายธนานันป์ เอี่ยมบุญเสริฐ หัวหน้างานผลิต และ
		  นายชัยณรงค์ สุโพธิ์นอก ช่างไฟฟ้า 4 
		  กปภ.ชุมแพ สังกัด กปภ. เขต 6
	 ๏	 ระบบบำ�รุงรักษาเชิงป้องกันสำ�หรับอุปกรณ์วิทยาศาสตร์
 		  อุปกรณ์ DMA และอุปกรณ์ SCADA (PM) 
		  เสนอโดย 
		  นายสมชาย บุญส่ง หัวหน้างานเทคโนโลยีควบคุมผลิต 
		  นางสาวยุพเรศ บุญดิเรก นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 
		  นางสาวศรัณยา ศุกลรัตน์ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบงาน 
		  กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ. เขต 5
	 ๏	 เครื่องแจ้งเตือนความขุ่นหอรับนํ้าดิบเปลี่ยนแปลงฉับพลัน
 		  เสนอโดย 
		  ว่าที่ ร.ต.วรวิทย์ เตจาคำ� ช่างไฟฟ้า 3 
		  กปภ. พัทยา (ชั้นพิเศษ) สังกัด กปภ. เขต 1
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	 ๏	 โปรแกรมรับชำ�ระค่านํ้าต่างสาขา 
		  เสนอโดย 
		  นายวชิรวิทย์ อาภาผ่อง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 4 
		  สำ�นักเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ. สำ�นักงานใหญ่
	 ๏	 ระบบรายงานข้อมูลมาตรวัดนํ้า 
		  (Meter Report System) 
		  เสนอโดย 
		  งานบริการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย และ 
		  นางสิรินันทน์ ชินคชบาล 
		  ผู้อำ�นวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ. เขต 2
	 ๏	 การนำ�ตะกอนดินที่เหลือทิ้งจากระบบผลิตนํ้าประปา
		  ไปใช้ประโยชน์ 
		  เสนอโดย 
		  นายอนุชา ศิริบวรเดช ผู้จัดการ กปภ. สาขาพะเยา 
		  นายนิวัติ บุญเรือง หัวหน้างานผลิต 
		  นางละไม กองอิ่น หัวหน้างานอำ�นวยการ 
		  นายขจรยศ ภักดี ช่างไฟฟ้า 4 
		  นายสุทธิโรจน์ เขื่อนแก้ว ลูกจ้างงานธุรการฯ 
		  กปภ.พะเยา สังกัด กปภ.เขต 9 ร่วมกับคณะทำ�งานร่วม
 		  ได้แก่ นางสาวสุจิตตรา เอกภูมิ  และ 
		  นางสาวภัทรภา พันธ์คงชื่น 
		  จากคณะแพทยศาสตร์ สาขาสาธารณสุขศาสตร์ 
		  มหาวิทยาลัยพะเยา
	 ๏	 ระบบติดตามความก้าวหน้างานก่อสร้าง (M7) 
		  เสนอโดย 
		  นางสาวไวทยา จำ�นงสุทธเสถียร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5
 		  และ นางสาวกรณี ทิพย์วิมลสรร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 6 
		  กปภ. เขต 9

5.	 ผลงานที่ได้รับทุนวิจัยปี 2557 
	 จำ�นวน 3 ผลงาน ดังนี้
	 ๏	 ชุดทดลองเครื่องแยกทราย 
		  เสนอโดย 
		  นายบุญส่ง วิเศษสิงห์ ช่างเครื่องกล 3 
		  กปภ. บ้านนาสาร สังกัด กปภ. เขต 4 
		  ได้รับทุนจำ�นวน 5,700 บาท

	 ๏	 เครื่องจ่ายสารส้มในหอรับนํ้าดิบแบบอัตโนมัติ
		  ตามค่าความขุ่นของนํ้า 
		  เสนอโดย
		  ว่าที่ ร.ต.วรวิทย์ เตจาคำ� ช่างไฟฟ้า 3 และ 
		  นายราชันย์ พรมแก้วงาม ช่างเครื่องกล 3 
		  กปภ. สาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ) สังกัด กปภ. เขต 1 
		  ได้รับทุนจำ�นวน 40,000 บาท
	 ๏	 หุ่นยนต์ดูดตะกอนในถังนํ้าใส (หนูน้อยเจ้าสมุทร v.2) 
		  เสนอโดย 
		  นายสัญลักษณ์ เบ้าดี ผู้อำ�นวยการกองระบบผลิตและ
		  ควบคุมคุณภาพนํ้า นายสรศิษฏ์ ทีบัวบาน หัวหน้างานผลิต
   		  นายสุเทพ นิยมพงษ์ วิศวกร 4 และ นายสมภพ ทีบัวบาน
 		  ช่างไฟฟ้า 4 กปภ.ชัยภูมิ สังกัด กปภ. เขต 6 
		  ได้รับทุนจำ�นวน 89,500 บาท
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การเสวนาทางวิชาการ

	 หัวข้อการเสวนาวิชาการในงานประปาวิชาการ 2558 ณ ห้องประชุม 
ชั้น 2 อาคารประปาวิวัฒน์ ประกอบด้วย
	 1.	 เรื่อง นวัตกรรมไฮไลท์ประจำ�ปี 2557 
			   โดย พนักงาน กปภ. ที่ได้รับรางวัลนวัตกรรมดีเด่น 
			   ประจำ�ปี 2557
	 2.	 เรื่อง การประหยัดพลังงานไฟฟ้าและลดนํ้าสูญเสีย
			   ด้วย VSD 
			   โดย บริษัท ดูรั่ม จำ�กัด
	 3.	 เรื่อง อุปกรณ์เชื่อมต่อสำ�หรับท่อพีอีที่มีประสิทธิภาพ
			   อย่างยั่งยืน แบ่งออกเป็น คุณภาพของวัสดุท่อ 
			   และคุณภาพของการเชื่อมท่อ
			   โดย บริษัท SCG Performance Chemical Co.Ltd.
	 4.	 เรื่อง แผนงานโครงการของ กปภ. รองรับพื้นที่
			   เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
			   โดย ฝ่ายแผนงานโครงการ 
	 5.	 เรื่อง Corporate Governance ร่มคุ้มกันองค์กร 
			   โดย สำ�นักผู้ว่าการ

	 การจัดงานสัมมนาเชิงวิชาการ “วันประปาวิชาการ 58” 
เกิดขึ้นจากการที่ กปภ. เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของความรู้  
ซ่ึงเปรียบเสมือนทรัพย์สินที่มีค่าอย่างยิ่งในการพัฒนาองค์กร  
ถึงแม้ว่างานจะจบลงไปแล้ว แต่ความต้ังใจของ กปภ. ท่ีจะส่งเสริม
ให้พนักงานรักการเรียนรู้ แบ่งปันทักษะการทำ�งานระหว่างกัน
รวมถึงการสร้างสรรค์คิดค้นนวัตกรรมเพ่ือนำ�มาต่อยอดการทำ�งาน 
ยังคงดำ�เนินไปอย่างต่อเนื่อง ด้วยความมุ่งมั่นที่จะก้าวสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) อย่างยั่งยืน
ในอนาคต
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เจาะลึก

ผลงานรางวัลนวัตกรรมดีเด่น

ประจำ�ปี 2557

งานสัมมนาเชิงวิชาการ “วันประปาวิชาการ 58” เป็นส่วนหน่ึง 
ในความต้ังใจของ กปภ. ท่ีจะสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน 
กับพนักงาน พร้อมทั้งสร้างโอกาสอันดีที่พนักงานในองค์กรได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกัน ซ่ึงไฮไลท์ภายในงานก็คือ 
การออกบูธนิทรรศการแสดงผลงานนวัตกรรมของพนักงานจาก
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทั้ง 10 เขตทั่วประเทศ

วารสาร “นํ้า” ฉบับนี้ได้รับโอกาสพิเศษในการสัมภาษณ์
พนักงาน กปภ. เจ้าของผลงานนวัตกรรมดีเด่นรางวัลเหรียญเงิน
ที่มาร่วมออกบูธในงาน “วันประปาวิชาการ 58”  ซึ่งจะมาเล่า
เรื่องราวของนวัตกรรม กปภ. ที่เริ่มต้นจุดประกายจากการพบ
อุปสรรคต่าง ๆ  ในการทำ�งาน จุดเด่นของผลงานนวัตกรรม รวมไป
ถึงแรงบันดาลใจในการคิดค้นนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการแก่ลูกค้าประชาชน ซึ่งแต่ละท่านจะมีวิธีการอย่างไร 
ติดตามอ่านกันได้เลยครับ

การพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนือ่ง เปน็สว่นหนึง่ของคา่นยิม “มุง่-มัน่-เพือ่ปวงชน” 
ที่การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ตั้งใจปลูกฝังพนักงานทุกคนให้มีทัศนคติในการ 
เปิดรับความรู้ใหม่ๆ เนื่องจาก กปภ. เล็งเห็นถึงความสำ�คัญในการนำ�ความรู้ของ 

พนักงานมาใช้พัฒนา กปภ. ให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงในอนาคต
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นายปกรณ์ บัวทอง หัวหน้างานแผนที่แนวท่อ (GIS) และ 
นายศักดิ์ชัย หอมกระแจะ นายช่างเครื่องกล 6 
กองระบบจำ�หน่าย กปภ.เขต 3

เครื่องทดสอบ Pilot Control PRV 
รางวัลเหรียญเงินนวัตกรรมดีเด่น ปี 2557

>>วิธีการใช้
“นวัตกรรมเครื่องทดสอบ Pilot Control PRV เป็นการจำ�ลอง 

วาล์วลดแรงดันน้ําให้มาอยู่ในกล่อง เพราะ วาล์วลดแรงดันน้ําส่วนมาก 
จะมีขนาดใหญ่ เราก็เลยจำ�ลองเอาไว้ในกล่อง เพื่อทดสอบว่าวาล์ว
ใช้การได้ปกติหรือไม่ 

เครื่องทดสอบนี้จะตรวจสอบประสิทธิภาพการทำ�งานของวาล์ว
ควบคุมแรงดัน ถ้าวาล์วพังเราก็สามารถรู้ได้ก่อนใช้งานจริง เป็นการ
ประหยัดเวลาในการดูแลรักษาวาล์ว เราก็จะได้มั่นใจว่าเราสามารถ
จ่ายนํ้าให้กับผู้ใช้นํ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะถ้าวาล์วผิดพลาด 
การจา่ยน้ําเรากจ็ะสะดดุ ดังนัน้ เราจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งดแูลรกัษาอยา่งด ี
เพราะวาลว์ลดแรงดนันํา้มสีว่นสำ�คญัอยา่งมากในการจา่ยนํา้ประปา
ไปยังผู้ใช้นํ้า”

จุดเด่น
“สามารถช่วยลดอัตราการทำ�งาน
ที่ผิดปกติของวาล์วควบคุมแรงดัน 
รวมไปถึงลดขั้นตอนและระยะเวลา

ในการตรวจสอบและซ่อมบำ�รุง

อุปกรณ์ประปาได้เป็นอย่างดี”
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หัวใจสำ�คัญของการให้บริการน้ําประปาแก่ประชาชนก็คือ การ
จา่ยนํา้ไปยงัผูใ้ชน้ํา้ ซึง่มีอปุกรณท์ีส่ำ�คญักค็อืวาลว์ลดแรงดนันํา้ หรอื 
PRV (Pressure Reducing  Valve) ที่ทำ�หน้าที่ควบคุมแรงดันนํ้า 
ทีส่ง่มาจากหอถงัสงูหรอืโรงสบูนํา้ใหม้แีรงดนัทีเ่หมาะสม เพราะหาก
มีแรงดันนํ้าที่มากเกินไปจะส่งผลให้ท่อประปาแตกเสียหายได้ 

ด้วยความสำ�คัญของอุปกรณ์ PRV ดังที่กล่าวมา ทำ�ให้ 
คุณปกรณ์ บัวทอง และคุณศักด์ิชัย หอมกระแจะ เกิดแรงบันดาลใจ 
ในการคิดค้นเครื่องทดสอบ Pilot Control PRV ที่สามารถลด 
ข้ันตอนในการบำ�รุงรักษาและตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนใช้งานจริงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

 
>>แรงบันดาลใจ

“จากการที่ลงหน้างาน พบว่า วาล์วลดแรงดันนํ้าที่เราใช้ไม่ค่อย 
มีการดูแลบำ�รุงรักษา หรือบำ�รุงรักษาแล้วไม่สามารถตรวจสอบได้ว่า 
ยังสามารถใช้งานได้จริงหรือเปล่า ก็เลยคิดที่จะสร้างเครื่องมือ 
ตรวจสอบขึ้นมา”
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คุณภาพของน้ําประปาคือส่ิงท่ี กปภ. ให้ความสำ�คัญเป็นอันดับแรก 
เพื่อให้ผู้ใช้นํ้าสามารถใช้นํ้าได้อย่างสะอาดและได้มาตรฐาน โดย 
กปภ. ทุกสาขาจะต้องมีเครื่องวัดความขุ่นของนํ้าไว้ใช้ตรวจสอบ
คุณภาพของนํ้าประปา แต่เครื่องวัดความขุ่นที่ กปภ. ต้องสั่งซื้อมา
มีราคาที่สูง ทำ�ให้ คุณวรวิทย์ เตจาคำ� และ คุณพงศ์พันธ์ จันทพล 
เกิดแรงบันดาลใจในการคิดค้นนวัตกรรมเครื่องวัดความขุ่นของนํ้า
ที่ใช้ต้นทุนที่ตํ่ากว่า

ว่าที่ ร.ต.วรวิทย์ เตจาคำ� ช่างไฟฟ้า 3 และ 
นายพงศ์พันธ์ จันทพล ช่างไฟฟ้า 3 
กปภ. สาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ) สังกัด กปภ. เขต 1

เครื่องวัดความขุ่นของนํ้าด้วยหลักการกระเจิงแสง 
รางวัลเหรียญเงินนวัตกรรมดีเด่น ปี 2557

>>วิธีการใช้
“เก็บตัวอย่างนํ้าประปาใส่หลอดทดลองทางวิทยาศาสตร์ และ

นำ�ไปเข้าเครื่องวัดความขุ่นรุ่น OTOP (One Turbidimeter One 
PWA) เพื่อวัดค่าความขุ่นของนํ้า”

จุดเด่น
“เดิมเราใช้เครื่องวัดความขุ่น
ที่มีราคาประมาณเครื่องละ 

60,000- 80,000 บาท แต่เครื่องของเรา
ใช้ต้นทุนเพียงเครื่องละ 8,000 บาทเท่านั้น 

ตอนนี้เรามีตัวต้นแบบอยู่ที่ 
กปภ.สาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ) 

และกำ�ลังขยายผลเพื่อนำ�ไปใช้งานจริง
กับ กปภ. ทั้ง 234 สาขา”

 
>>แรงบันดาลใจ

“ผมให้ช่ือว่าเคร่ืองวัดความขุ่นรุ่น OTOP (One Turbidimeter 
One PWA) เกิดจากการที่ประปาแต่ละสาขาจะต้องมีเครื่องวัด
ความขุ่นไว้ใช้งาน แต่ถ้าเครื่องเสีย เราต้องเสียเวลาในการส่งซ่อม 
ทำ�ให้ผมคิดค้นนำ�เอาหลักการกระเจิงแสงมาใช้ เพื่อที่จะประหยัด
ต้นทุนของเครื่องวัดความขุ่น โดยเน้นเลยว่าจะต้องใช้งานได้จริง 
เหมือนกับเครื่องเก่าที่เราใช้งานอยู่”
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จุดเด่น
“อปุกรณต์รวจจบัแจง้เตอืนสามารถสง่สญัญาณ
แจ้งเตือนมาทางโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้งาน 
ทำ�ให้พนักงานสามารถรู้ว่าแพจมนํ้าได้ตลอดเวลา 

ซึ่งอุปกรณ์นี้ใช้ต้นทุนแค่ 2 พันบาทเท่านั้น 
โดยตอนนี้เริ่มใช้อยู่ที่ กปภ.สาขามหาชนะชัย 

ส่วนอนาคตก็มีแผนขยายผลการใช้งาน
ไปให้ครบทั้ง กปภ. 234 สาขา”

แพสูบน้ําเป็นอุปกรณ์สำ�คัญในการสูบนํ้าจากแหล่งนํ้าดิบ 
มาสู่ผู้ใช้น้ํา แต่บางครั้งแพสูบน้ําต้องประสบปัญหาในการเจอกับ 
สิ่งกีดขวางในแหล่งนํ้า เช่น โขดหินต่างๆ จนทำ�ให้แพสูบนํ้าจมลงไป
และไม่สามารถสูบน้ําดิบได้ รวมไปถึงพนักงานก็ไม่มีเวลาท่ีจะไปเฝ้าดู 
แพสูบนํ้าอยู่ตลอดเวลา จากปัญหาดังกล่าวได้สร้างแรงบันดาลใจให้
คุณสุนันท์ ชัยมงคล คิดค้นนวัตกรรมที่ใช้แจ้งเตือนพนักงานให้รู้และ
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที

 
>>แรงบันดาลใจ

“จุดเริ่มต้นในการคิดค้นนวัตกรรมมาจากความยากลำ�บากใน 
การทำ�งาน เนื่องจากแพสูบนํ้ามันจะขึ้นลงตามระดับนํ้า ตอนช่วง
นํ้าลงแพจะติดโขดหิน ส่งผลให้แพจมนํ้าไม่สามารถสูบนํ้าได้ และ
เนื่องจากพนักงานของ กปภ. ก็ไม่มีเวลาว่างที่จะมาดูแลแพสูบนํ้า
ตลอดเวลา จึงเกิดเป็นนวัตกรรมอุปกรณ์ตรวจจับแจ้งเตือนแพสูบน้ํา 
แรงดันต่ําเอียง เพ่ือเตือนให้พนักงานรับทราบถึงปัญหาของแพสูบน้ํา 
จมลงไดอ้ยา่งรวดเรว็ ผมจงึตัง้ชือ่นวตักรรมนีว้า่ “เปาบุน้จิน้” เพราะ
เป็นอุปกรณ์ที่สามารถตรวจจับความเที่ยงตรงเหมือนกับตัวละคร
ของ “เปาบุ้นจิ้น” ในภาพยนตร์จีนที่ได้รับการยกย่องว่ามีเป็นผู้ที่มี
ความเที่ยงตรงและรักษาความยุติธรรม”

นายสุนันท์ ชัยมงคล 
ช่างไฟฟ้า 4 
กปภ. สาขายโสธร สังกัด กปภ. เขต 8

อุปกรณ์ตรวจจับแจ้งเตือนแพสูบนํ้าแรงดันตํ่าเอียง 
(เปาบุ้นจิ้น) 
รางวัลเหรียญเงินนวัตกรรมดีเด่นปี 2557

>>วิธีการใช้
“วิธีการทำ�งานก็คือ จะมีเซ็นเซอร์อยู่หน่ึงตัวติดต้ังอยู่บนแพสูบน้ํา 

เราก็ตั้งค่าระดับองศาของแพสูบนํ้า เช่น ตั้งค่าระดับของแพไว้ที่ 20 
องศา  หากแพไปชนโขดหินจนจมลงและทำ�ให้องศาของแพสูบน้ํา 
ตํ่ากว่า 20 องศา อุปกรณ์ตัวนี้ก็จะส่งสัญญาณเสียงแจ้งเตือนด้วย
เสียงไซเรนทันที”

จากปญัหาในการทำ�งานแปรเปลีย่นสูก่ารสรา้งสรรคน์วตักรรมทัง้ 3 ชิน้ เปน็สิง่ทีพ่สิจูนไ์ดถึ้งความมุง่มัน่ตัง้ใจของพนกังาน กปภ. 
ในการคิดค้นนวัตกรรมที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการน้ําประปาแก่ประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งส่ิงที่เป็นรากฐานสำ�คัญของ 
ผลงานนวัตกรรมทั้งหมดนั้น ก็คือพฤติกรรมของพนักงานที่ใฝ่หาความรู้และพร้อมที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
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ถอดรหัสค่านิยม

ตอน พฤติกรรมของผู้บรหิารและพนักงาน แบบ “ม่ันใจคุณภาพ”

	 การปลูกฝังค่านิยมองค์กรให้ประสบความสำ�เร็จ ต้องอาศัย
องค์ประกอบสำ�คัญ ได้แก่  ความสนใจ ใส่ใจและการเป็นตัวอย่าง 
ที่ดีของผู้บริหารระดับสูง การมีส่วนร่วมของพนักงาน ตลอดจน 
การจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นผู้บริหารและพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงมีแนวทางการประเมินผลที่เป็นรูปธรรม  
 	 ค่านิยมองค์กร เป็นเรื่องที่ต้องใช้วิธีการปลูกฝังมากกว่าการ
อบรม ผ่านการพูดคุยกันบ่อยๆ ในหลากหลายช่องทาง ทั้งที่เป็น 
ทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงการเผยแพร่ค่านิยมไม่มีจุดส้ินสุด   
ควรต้องมีทูตหรือตัวแทนท่ีช่วยกันขยายผลต่อไป ซ่ึงบุคคล 
เหล่านี้ควรเป็นผู้ท่ีมองโลกในแง่ดี มีความสร้างสรรค์ เห็นด้วยกับ
การปลูกฝังค่านิยมในองค์กร  เพื่อทำ�ให้เกิดผลสำ�เร็จได้เร็วและไม่
ท้อแท้หมดกำ�ลังใจไปเสียก่อนที่จะปลูกฝังได้สำ�เร็จ
    
	 ในฉบับนี้ วารสาร “นํ้า” ขอนำ�เสนอพฤติกรรมตามค่านิยม 
มุ่ง-มั่น-เพ่ือปวงชน ของ กปภ. ต่อจากฉบับที่แล้วที่ได้กล่าวถึง
พฤติกรรมของผู้บริหารและพนักงานทุกคนในด้าน “มุ่ง-มุ่งเน้น
คณุธรรม” ซึง่ในฉบบันี ้จะขอนำ�เสนอพฤตกิรรมของผูบ้รหิารและ
พนักงานในด้าน “มั่น-มั่นใจคุณภาพ”
 
	 การดำ�เนนิงานทีส่ะทอ้นวา่ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนมกีาร
ทำ�งานแบบ “มั่นใจคุณภาพ” นั้น จะเน้นเรื่องการบรรลุความเป็น
เลิศขององค์กร สามารถทำ�สิ่งที่ต้องการทำ�อย่างถูกต้องครบถ้วน 
คนในองค์กรมีการเรียนรู้ พัฒนา และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
 

มุ่ง มั่น เพื่อ
ปวงชน

พฤติกรรมที่ 1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่กำ�หนด

พฤติกรรมของพนักงานทุกคน

	 กปภ. มีการกำ�หนดคู่มือการปฏิบัติงานสำ�หรับพนักงานแต่ละ
ตำ�แหน่งงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
เปน็ขัน้ตอนตามทีก่ำ�หนด เพือ่เสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการทำ�งาน 
อีกทั้ง หากพนักงานมีการสลับสับเปลี่ยน โยกย้าย หรือพนักงาน
บรรจุใหม่ที่เพ่ิงจะเข้ารับหน้าที่ปฏิบัติงานในตำ�แหน่งนั้น ก็สามารถ
ศึกษาขั้นตอนจากคู่มือปฏิบัติงานได้
 
พฤติกรรมผู้บริหารทุกคน

	 1.	 กำ�หนดคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมีตัวชี้วัด
		  ผู้บริหารจะต้องกำ�หนดให้มีคู่มือปฏิบัติงานและมีตัวชี้วัด 
		  สำ�หรับแต่ละตำ�แหน่งงาน โดยระบุรายละเอียดที่ชัดเจน 
 		  เข้าใจง่าย
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	 2. สร้างความเข้าใจในคู่มือการปฏิบัติงานและกำ�กับดูแลให้ 
		  พนักงานปฏิบัติตามขั้นตอนที่กำ�หนด
		  ผู้บริหารควรอธิบาย สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียด 
		  ในคู่มือปฏิบัติงานให้พนักงานเข้าใจอย่างละเอียด และ 
		  กำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานให้อยู่ในกรอบท่ีวางไว้
	 3. 	ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน 
	 	 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคู่มือที่กำ�หนด เพื่อ 
		  นำ�มาพิจารณาปรับปรุงการดำ�เนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
		  มากยิ่งขึ้น
	 4. 	สนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานมีส่วนร่วมในการ 
		  ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง และปฏิบัติ 
		  ตามคู่มือการปฏิบัติงานท่ีกำ�หนด 
		  ผู้บริหารและพนักงานควรมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
		  ในการกำ�หนดกระบวนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการปรับปรุง 
		  แก้ไขรายละเอียดในคู่มือการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม 
		  อยู่เสมอ	

พฤติกรรมที่ 2 มีจิตสำ�นึกรับผิดชอบต่อความสำ�เร็จ

พฤติกรรมพนักงานทุกคน

	 พนักงานควรมีความมุ่งมั่นต่อความสำ�เร็จในการทำ�งานให้ 
บรรลุผลตามหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง หากมีข้อสงสัย
ในการทำ�งาน ควรปรึกษาผู้บังคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงานที่มี 
ประสบการณ์ มีความรู้เก่ียวกับงานในหน้าท่ีน้ันๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงาน

พฤติกรรมผู้บริหารทุกคน

	 1.	 กำ�หนดและถ่ายทอดวัตถุประสงค์ขององค์กร เป้าหมาย 
		  และตัวชี้วัด 
	 2. 	ปลูกฝังแนวคิดเรื่องคุณภาพลงไปในทุกกระบวนการ
	 3. 	สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือให้พนักงานอยากรู้  
		  อยากทำ�งาน และอยากคดิเพือ่ปรบัปรงุวธิกีารทำ�งานอยา่ง 
		  ต่อเนื่อง
	 4.	 ให้คำ�ปรึกษา แนะนำ�วิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องเพื่อ 
		  มุ่งผลสำ�เร็จของงาน
	 5.	 ยกย่อง ชมเชย ให้เป็นที่ปรากฏ โดยมีการสร้างบุคคล 
		  ตัวอย่างประจำ�ปี
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พฤติกรรมที่ 3 ทำ�งานเป็นทีม

พฤติกรรมพนักงานทุกคน

	 การทำ�งานเป็นทีม เป็นกลยุทธ์สำ�คัญในการดำ�เนินงานให้
ประสบความสำ�เร็จ เหมือนกับสุภาษิตท่ีว่า “สองหัวดีกว่าหัวเดียว”   
ดังนั้น หากพนักงานในองค์กรมีความร่วมแรงร่วมใจกัน ช่วยกัน 
ระดมความคิดเห็น ระดมสมอง ระดมแรงกายแรงใจทุ่มเทให้กับ 
การทำ�งาน ย่อมจะสามารถขับเคลื่อนให้องค์กรก้าวไปสู่เป้าหมาย
ที่วางไว้ 

พฤติกรรมผู้บริหารทุกคน

	 1. 	สร้างบรรยากาศให้มีการส่ือสารสองทิศทางอย่างตรงไป 
		  ตรงมาและรับฟังข้อคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
		  เดียวกัน
	 2.	 นำ�ความคิดเห็นของทีมงานมาประกอบการตัดสินใจ

พฤติกรรมที่ 4 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

พฤติกรรมพนักงานทุกคน

	 จากคำ�กล่าวท่ีว่า “การเรียนรู้ไม่มีวันส้ินสุด” น่ันหมายความ
ว่า การเรียนไม่ได้จำ�กัดเพียงแค่ความรู้ในห้องเรียนเพียงเท่านั้น  
แต่หมายรวมถึง ความรู้นอกห้องเรียน และประสบการณ์การทำ�งาน
ที่สั่งสมมาเป็นระยะเวลานาน พนักงานควรมีการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างกัน เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ โดยเฉพาะจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง 

นอกจากนี ้พนกังานสามารถศกึษาหาความรูท้ัง้ดา้นการทำ�งาน หรอื
ด้านอื่น ๆ  เพิ่มเติมจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ  เช่น หนังสือ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อนำ�มาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการทำ�งาน และเป็นการเพิ่มพูนความรู้ให้
แก่ตนเองด้วย

พฤติกรรมผู้บริหารทุกคน

	 1.	 สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ โดยจัดให้มีการแลกเปล่ียน 
		  เรียนรู้ระหว่างกัน รวมท้ังผ่านช่องทางต่าง ๆ 
	 2.	 จัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอในการสนับสนุนการพัฒนา 
		  ตนเอง
	 3.	 ผู้บริหารเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และนำ�ความรู้ใหม่ๆ มา 
		  ปรับปรุงงานเพ่ือเป็นแบบอย่างให้พนักงานกระตือรือร้นกับ 
		  การพัฒนาตนเอง

พฤติกรรมที่ 5 แบ่งปันทักษะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน

พฤติกรรมพนักงานทุกคน

	 ส่งเสริมให้พนักงานมีการช่วยเหลือและแบ่งปันความรู้ใน
การทำ�งานซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะพนักงานที่อยู่ในตำ�แหน่งงาน
เดียวกัน เช่น นายโยธา ตำ�แหน่งวิศวกร เพิ่งไปเข้ารับการอบรม 
หลักสูตรการออกแบบฐานรากเสาเข็ม เม่ือกลับมาปฏิบัติงานนายโยธา  
ก็นำ�ความรู้และเอกสารที่เข้ารับการอบรมมาบอกเล่า แบ่งปัน
ทักษะตามท่ีได้เข้ารับการอบรมให้เพื่อนร่วมงานได้รับรู้ นอกจากนี้  
ในการทำ�งานนั้นหากมีเทคนิคใดๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำ�งาน  
ก็ควรจะนำ�มาเผยแพร่บอกต่อเพื่อนร่วมงานหรือบันทึกไว้ในคู่มือ 
การปฏิบัติงานก็ได้

พฤติกรรมผู้บริหารทุกคน

	 1.	 กระตุ้นและส่งเสริมพนักงานให้มีการสอนงาน (Coaching) 
 		  และแบ่งปัน (Sharing) ทักษะการปฏิบัติงานระหว่างกัน
	 2. 	จัดให้มีการประกาศ ยกย่อง ชมเชย พนักงานท่ีมีการเผยแพร่ 
		  หรือถ่ายทอดองค์ความรู้ดีเด่น

	 หัวใจสำ�คัญในการปลูกฝังค่านิยมให้แก่พนักงานในองค์กร 
คือ ค่อยๆ เสริมสร้างพฤติกรรมทีละเล็ก  ทีละน้อย แต่ปลูกฝังอย่างสมํ่าเสมอ 
การสร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมให้เกิดขึ้นในเชิงบวก 
จะต้องทำ�อย่างต่อเนื่องเป็นขั้นตอน รวมถึงผู้บริหารจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้แก่พนักงานในองค์กร เพื่อที่จะสามารถปลูกฝังค่านิยมให้เกิดขึ้นในองค์กร
ได้อย่างแท้จริง
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สร้างภาพลักษณ์ให้ กปภ. ง่ายๆ ด้วยตัวเรา
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เรื่อง...จิรพรรณ
 รอดทอง

หลักการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์
	 1. รู้จักหน่วยงานของตนเองเป็นอย่างดี

	 เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์ ควรรู้ว่าปัจจุบันองค์กร
ของเรามีภาพลักษณ์อย่างไร ลองวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของแบรนด์
คุณ ถามกับตัวเอง เช่น ทำ�ไมผู้บริโภคถึงเลือกเรา เราสามารถสร้าง
แบรนด์ให้โดดเด่นอย่างไร และจะเปล่ียนแปลงตัวเองอย่างไรเพื่อ
รองรับความต้องการของผู้บริโภค เช่น กปภ. มีการปรับภาพลักษณ์
ด้วยการการใช้ “สีฟ้าสดใส” เป็นในการสื่อสารทุกช่องทาง ตั้งแต่ 
โลโก้องค์กร อาคารสถานที่ รวมถึงเสื้อแบบฟอร์มของพนักงาน
ตำ�แหน่งต่าง ๆ ที่สวมใส่ในการให้บริการลูกค้าประชาชน เช่น เสื้อ
พนักงานผลิต เส้ือมิสเตอร์ประปา เสื้อโปโลสำ�หรับพนักงานทั่วไป 
ตลอดจนเสื้อเชิ้ตก็จะใช้สีฟ้าสดใส ที่สามารถสร้างความโดดเด่นเมื่อ
สวมใส่ สามารถสร้างภาพลักษณ์ให้แก่องค์กรได้เป็นอย่างดี เพราะ
การแต่งกายของพนักงานเปรียบเสมือนการแต่งกายให้แก่องค์กร
เช่นกัน
  

	 การสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน มีความสำ�คัญอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน เพราะการสร้างภาพลักษณ์หรือการสร้างแบรนด์ 
ให้โดนใจ คือ การสร้างคุณค่าให้คนทั่วไปเห็น ทำ�ให้องค์กรของเราเป็นที่ยอมรับจากลูกค้า ประชาชน เม่ือภาพลักษณ์ดีแล้ว 
จะทำ�อะไรก็จะได้รับความร่วมมือ นอกจากน้ี องค์กรที่มีคุณค่า มีภาพลักษณ์ที่ดี ก็จะสามารถดึงดูดคนเก่ง คนมีความสามารถ 
เข้ามาทำ�งาน ซึ่งเราสามารถคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับที่องค์กรต้องการ อีกทั้งพนักงานที่ได้เข้ามาร่วมงานกับเรา 
ก็มีความภาคภูมิใจด้วย
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	 2. กำ�หนดกลยุทธ์องค์กรตามความต้องการของลูกค้า 	
	 นำ�ความต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภคเป็นที่ตั้ง  
ในการกำ�หนดกลยุทธ์ในการให้บริการ เช่น องค์กรที่ให้บริการน้ํา
ประปาอย่าง กปภ. ลูกค้าย่อมต้องการนํ้าประปาที่สะอาด ไหล
แรงตลอดเวลา มากกว่าพนักงานที่แต่งกายสะอาดเรียบร้อยหรือ 
ตึกอาคารที่สวยงาม ภาพลักษณ์ดูดี แต่สินค้าบริการไม่มีคุณภาพ  
ไม่ได้มาตรฐาน หากเป็นเช่นนี้ ลูกค้าย่อมไม่พึงพอใจอย่างแน่นอน 
เม่ือรู้ว่าลูกค้าต้องการอะไรแล้ว องค์กรก็ต้องตอบสนองความ
ต้องการนั้นได้อย่างชัดเจน ตรงใจลูกค้า ซึ่งหากสามารถทำ�ได้ก็จะ
สามารถสรา้งความพงึพอใจและประทบัใจใหแ้กล่กูคา้ แบบทีไ่มต่อ้ง
โฆษณาองค์กรให้สิ้นเปลืองแต่อย่างใด

	 3. พนักงานทุกคนในองค์กรคือ Brand Ambassador 

หรือทูตขององค์กร

	 จริงอยู่ที่การสร้างภาพลักษณ์เป็นหน้าที่หลักของหน่วยงาน
ด้านสื่อสารองค์กร แต่นอกจากการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ต่างๆ แล้ว พนักงานทุกคนในองค์กรก็ถือเป็น Brand Ambassador 
หรือทูตขององค์กร ที่สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีหรือไม่ดีให้ 
แก่องค์กรได้ การสร้างภาพลักษณ์องค์กร Brand Image พนักงาน
กต็อ้งเขา้ใจภารกจิและเปา้หมายขององคก์รวา่เปน็อยา่งไร มทีศิทาง
การดำ�เนินงานในด้านใด พนักงานแต่ละคนก็จะต้องรู้จักบทบาท
และหน้าที่ของตนเอง เช่น พนักงานผลิตนํ้า จะต้องปฏิบัติงานตาม
คู่มือการผลิตน้ําเพื่อไม่ให้เกิดความขัดข้องในการส่งจ่ายน้ําไปยัง
ลูกค้า พนักงานการเงินและบัญชีที่มีหน้าที่บริการหน้าเคาน์เตอร์ก็
จะต้องให้บริการลูกค้าท่ีมาติดต่อด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใส รับ-ทอนเงิน
ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เป็นต้น

	 4. ภาพลักษณ์ที่ดีสร้างได้ด้วยความประทับใจแรก หรือ 

First Impression

	 คนส่วนใหญ่มักตัดสินว่า แบรนด์ใดหรือองค์กรใดให้บริการที่
ประทับใจหรือไม่ พึงพอใจหรือไม่ เกิดจากความประทับใจแรกเห็น 
หรือได้เข้าไปใช้บริการครั้งแรก ซึ่งในยุคปัจจุบัน หากลูกค้ามีความ
ประทับใจหรือไม่ประทับใจสินค้าหรือการบริการใดๆ นอกจาก
การบอกเล่าให้คนรู้จักฟังโดยตรงแล้ว ยังมีช่องทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) ต่างๆ ที่สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และแพร่กระจายได้ในวงกว้าง

	 5. ให้บริการตามมาตรฐานที่กำ�หนด

	 เนื่องจากมาตรฐานของสินค้าและบริการเป็นสิ่งท่ีลูกค้า
ต้องการและคาดหวังจากองค์กร ยกตัวอย่างเช่น ร้านอาหารที่ทำ�
รสชาติไม่เหมือนกันเลยสักวัน แถมบางครั้งรสชาติถึงขั้นที่รับไม่ได้ 
ลูกค้าก็คงไม่อยากเสี่ยงที่จะสั่งอาหารร้านนั้น เพราะไม่รู้ว่าอาหารที่
สั่งในครั้งนี้จะได้รสชาติอย่างไร
	 ดังนั้น องค์กรควรมีจุดเด่นในตัวสินค้าและบริการ เช่น กปภ. 
เน้นการให้บริการที่รวดเร็ว ในโครงการประปาทันใจ ที่ กปภ. 234 
สาขาทั่วประเทศ โดยส่งมิสเตอร์ประปาออกไปให้บริการลูกค้าทันที 
หลังได้รับแจ้งปัญหาในการให้บริการต่างๆ นอกจากนี้ กปภ. ยัง 
เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรด้วยการใช้สีฟ้าสดใส ทั้งอาคารสถานที่  
หอถังสูง หน่วยบริการทุกแห่ง ยานพาหนะต่างๆ เครื่องแต่งกายของ 
พนักงาน สื่อประชาสัมพันธ์ ตลอดจนกราฟิก (Graphic) มาสคอต 
มิสเตอร์ประปาเพื่อให้บริการประชาชนในโครงการ “ประปาทันใจ” 
ซึ่งสื่อเหล่านี้ ทำ�ให้ลูกค้าจะไม่สับสนระหว่าง กปภ. กับหน่วยงาน
อื่น ๆ
  

	 จะเห็นได้ว่า การสร้างแบรนด์หรือภาพลักษณ์องค์กร 
ให้ถูกใจลูกค้าไม่ใช่เร่ืองยาก นอกจากน้ี หากลูกค้าได้รับการส่ือสาร 
จากองค์กรที่ตนเองใช้บริการของสินค้านั้นๆ ด้วย ซึ่งการสื่อสาร
องค์กรหรือการสร้างภาพลักษณ์จะมีความสำ�คัญท่ีทำ�ให้ลูกค้า
สามารถจดจำ�องค์กรของเรา และสามารถแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ทั้งติ ชม แนะนำ�การให้บริการมายังองค์กรของเราได้ ซึ่งถือเป็น 
การสือ่สาร 2 ทาง กจ็ะเปน็การสรา้งความเชือ่มัน่ใหแ้ก่ลกูคา้ และ 
เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 การสื่อสารด้วยคำ�พูดจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการหรือ
ลูกค้า จำ�เป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้การพูดด้วยหัวใจให้บริการ คือ 
การส่ือสารกับลูกค้าด้วยความต้ังใจ จริงใจ มีความสุภาพอ่อนน้อม
ถ่อมตน เป็นมิตร และแสดงความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ  
นับเป็นสิ่งสำ�คัญที่ช่วยให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร ตัวอย่าง
การพูดเช่น “สวัสดีค่ะ ต้องการติดต่อเรื่องอะไรคะ” “ถ้ามีข้อสงสัย
เพิ่มเติมติดต่อมาได้เลยนะครับ ทางเรายินดีให้คำ�ตอบครับ” หรือ 
ในกรณีที่เรารับสายโทรศัพท์จากลูกค้า ก็มีหลายบทสนทนาที่จะ
ช่วยสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าได้เช่นกัน เช่น “การประปา 
ส่วนภูมิภาคสวัสดีค่ะ นางสาวจริงใจรับสาย ยินดีให้บริการค่ะ”  
“การประปาส่วนภูมิภาคยินดีให้บริการค่ะ ลูกค้าต้องการสอบถาม
ข้อมูลด้านใดคะ” 

	 ในกรณีท่ีต้องอธิบายข้อชี้แจงเรื่องยาก ๆ หรือเรื่องเชิงเทคนิค 
ก็ไม่ควรใช้คำ�พูดที่ซับซ้อน หรือเป็นคำ�ยากที่ฟังแล้วยิ่งสับสน 
เนื่องจากลูกค้ามีหลากหลายกลุ่มและไม่ได้รู้เรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
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พูดและฟังอย่างไร
ให้ประทับใจลูกค้า

	 ลกูคา้กบังานบรกิารนบัเปน็สิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกนัอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้องคก์รทีใ่สใ่จในด้านการให้บรกิารแกล่กูคา้ นอกจากจะทำ�ใหลู้กคา้
เกิดความพึงพอใจและประทับใจแล้ว ยังทำ�ให้เกิดการบอกต่อความรู้สึกดีๆ ต่อองค์กรไปยังคนรอบข้างของลูกค้าอีกด้วย ซึ่งถือเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร เรียกได้ว่ายิงปืนนัดเดียวได้นกถึงสองตัว วารสาร “นํ้า” ฉบับนี้ขอนำ�เสนอเทคนิคเพื่อให้ผู้ที่ทำ�หน้าที่ให้
บริการลูกค้าด้วยการพูดและการฟังอย่างไร ที่จะมัดใจลูกค้าให้อยู่หมัด

พูดอย่างไรให้ได้ใจลูกค้า

องค์กรเราเหมือนกับพนักงาน เราจึงควรใช้ภาษาง่าย ๆ ถ่ายทอด
ใหล้กูคา้รบัฟงัอยา่งสภุาพจะเปน็สิง่ทีด่ทีีส่ดุ หรือในกรณทีีเ่รายงัไม่
สามารถให้ข้อมูลกับลูกคา้ได้ในทันที เราควรน้อมรับข้อสงสัยของ
ลูกค้ามาตรวจสอบก่อนชี้แจงกลับไปอีกครั้ง เช่น “ดิฉันขออนุญาต
ตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติมนะคะ” “จะติดตามเรื่องให้นะครับ 
แล้วจะรีบติดต่อกลับลูกค้าเมื่อทราบเรื่องทันทีครับ”
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	 สิ่งสำ�คัญที่ลืมไม่ได้ ในระหว่างการพูดคือการสบตากับลูกค้า 
ซึ่งเป็นสิ่งแสดงออกถึงความจริงใจ พร้อมให้บริการแก่ลูกค้าทุก
สถานการณ์ และอย่าลืมเติมรอยยิ้มเข้าไประหว่างการสนทนาด้วย 
จะยิ่งทำ�ให้ลูกค้าเกิดความประทับใจมากยิ่งขึ้น

		  ตั้งใจรับฟังลูกค้า 
เพื่อพัฒนาการให้บริการ 

	 เมื่อลูกค้าต้องการความช่วยเหลือ หรือไม่ได้รับความสะดวก
จากการใช้บริการ ในฐานะผู้ให้บริการควรรับฟังปัญหาของลูกค้า
ด้วยความตั้งใจและให้เกียรติ ไม่ว่าลูกค้าจะเป็นเพศไหน วัยใด หรือ
มีฐานะอย่างไรก็ตาม ด้วยหลักการปฏิบัติง่าย ๆ ดังนี้

	 1.	 สนใจฟังสิ่งที่ลูกค้าพูดอย่างตั้งใจ โดยฟังให้จบประโยค 
		  ก่อนจึงจะเป็นฝ่ายพูดหรือถามลูกค้ากลับไปในกรณีที่เรา 
		  สงสัย หรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม 
	 2. แสดงออกถึงความตั้งใจฟังด้วยการสบตา ไม่ควรก้มหน้า 
		  ก้มตาทำ�งานหรือหลบตาลูกค้า

	 3. ให้เกียรติผู้พูดด้วยความจริงใจในขณะรับฟังเรื่องของลูกค้า  
		  ไม่ควรหันไปคุยกับเพื่อนโต๊ะข้างๆ หรือทำ�อย่างอื่น  
		  จนลูกค้ารู้สึกว่ากำ�ลังพูดอยู่คนเดียว
	 4. 	พยักหน้าหรือรับคำ� “ค่ะ/ครับ” เพ่ือแสดงการตอบรับ  
		  กรณีที่ลูกค้ากำ�ลังเล่าถึงปัญหาหรือขอคำ�ปรึกษาจากเรา
	 5.	 อย่าแสดงสีหน้าเบื่อหน่าย แม้ว่าเร่ืองที่ลูกค้าพูดนั้นจะ 
		  ค่อนข้างยาวก็ตาม
	 6.	 ปล่อยให้ลูกค้าได้ระบายความรู้สึกที่อัดอั้นค้างคาอยู่ในใจ 
		  ออกมาให้หมด ไม่ควรต่อล้อต่อเถียงกับลูกค้า เม่ือลูกค้า 
		  พูดจบแล้ว จึงค่อยๆ พูดจาเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหา 
		  ให้แก่ลูกค้าอย่างนุ่มนวล
	 7. เพื่อให้การสื่อสารไม่คลาดเคลื่อน เทคนิคที่ผู้พูดควรทำ�คือ  
		  ฟัง ทบทวน ถามซ้ํา และย้ําข้อมูล หากกลัวลืมสิ่งท่ีลูกค้า 
		  ได้พูดไป ระหว่างฟังควรจดบันทึกข้อมูลที่ลูกค้าได้แจ้งไว้  
		  เพื่อป้องกันข้อมูลผิดพลาด
	 8.	 กรณทีีต่อ้งพูดแทรกดว้ยความจำ�เปน็ อาจยกมอืขึน้เลก็นอ้ย 
		  เพื่อขอขัดจังหวะพูดหรือเอ่ยขอโทษลูกค้าก่อนที่จะ 
		  พูดแทรก เช่น “ขอโทษนะคะ ดิฉันขออธิบายในประเด็นนี้”  
		  เป็นต้น

อ้างอิงจากหนังสือ“บริการที่ใช่ จากใจ กปภ.”
โดย สำ�นักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ การประปาส่วนภูมิภาค

การรับมือกับลูกค้าด้วยวิธีข้างต้น จะช่วยให้การทำ�งานกับ
ลูกค้าไหลล่ืนมากย่ิงข้ึน พวกเราชาว กปภ. สามารถนำ�เคล็ด
ลับง่ายๆ เหล่านี้ไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อให้
งานนั้นประสบความสำ�เร็จและลูกค้าได้รับความพึงพอใจ  
อันจะทำ�ให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นและผูกพันต่อองค์กร 
ของเราได้อย่างแน่นอน
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สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
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สำ�นักผู้ว่าการครั้งที่ 5/2558 วันที่ 25 พฤษภาคม 2558
การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งที่ 5/2558 เมื่อวันที่ 25 

พฤษภาคม 2558 ซึ่งมี นายจิรชัย มูลทองโร่ย เป็นประธานกรรมการนั้น 
ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่างๆ ที่เป็นสาระสำ�คัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา
1.	อนุมัติจ้างห้างหุ้นส่วนจำ�กัด ตีรวัฒน์สุรินทร์ก่อสร้าง เป็นผู้รับจ้าง

เหมาก่อสร้างปรับปรุงขยายการประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุรินทร์ อำ�เภอ
เมือง จังหวัดสุรินทร์ ในวงเงินค่าจ้างเหมาท้ังสิ้น 387,000,000 บาท  
(เงินสามร้อยแปดสิบเจ็ดล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม กำ�หนดแล้ว
เสร็จภายใน 470 วัน นับจากวันที่เริ่มงานตามสัญญา กำ�หนดยืนราคา  
150 วัน ครบกำ�หนดยืนราคาวันที่ 29 สิงหาคม 2558

2.	 เห็นชอบร่างข้อบังคับ กปภ. ว่าด้วยการกำ�หนดราคาจำ�หน่าย 
นํ้าประปา (ฉบับที่ ..) พ.ศ. …. ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการ
กฎหมายและการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของ กปภ.แล้ว

3.	 เห็นชอบให้แต่งตั้งคณะทำ�งานรักษาและพัฒนาแหล่งนํ้า และ 
คณะทำ�งานด้านนํ้าสูญเสียในคณะอนุกรรมการบริหารจัดการนํ้า และ
ให้ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ํานำ�เสนอประธาน
กรรมการ กปภ. พิจารณาลงนามในคำ�ส่ังแต่งต้ังคณะทำ�งานทั้ง 2 
คณะดังกล่าวต่อไป

4.	อนุมัติกฎบัตรคณะอนุกรรมการติดตามการดำ�เนินงานตาม
นโยบาย พ.ศ. 2558 และให้นำ�เสนอประธานกรรมการ กปภ. ลงนาม 
ในกฎบัตรดังกล่าวต่อไป 

5.	 อนุมัติแผนงานเร่งด่วนโครงการของ กปภ.รองรับพื้นท่ีเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ 4 แผนงาน วงเงินเต็มโครงการทั้งสิ้น 349.239 ล้านบาท 
ประกอบด้วย

	 1. 	กปภ.สาขาแม่สอด จังหวัดตาก 
		  วงเงินงบประมาณ  77.549 ล้านบาท
	 2.	 กปภ.สาขามุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร
		  วงเงินงบประมาณ 113.649 ล้านบาท
	 3.	 กปภ.สาขาอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว
		  วงเงินงบประมาณ  96.692 ล้านบาท
	 4.	 กปภ.สาขาสะเดา จังหวัดสงขลา
		  วงเงินงบประมาณ  61.349 ล้านบาท
โดยอนุมัติเบิกจ่ายเงินจำ�นวน 52.000 ล้านบาทในปี 2558 และ 

เบิกจ่ายส่วนที่เหลือจำ�นวน 297.239 ล้านบาทผูกพันในปี 2559
รวมทั้งเห็นชอบให้ กปภ.เพิ่มเติมงบลงทุนประจำ�ปีงบประมาณ 2558 

โดยให้ กปภ.นำ�เสนอกระทรวงมหาดไทยให้ความเห็นชอบและนำ�เสนอ
สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณา
อนุมัติ ดังนี้

	 1.	 วงเงนิดำ�เนนิการเดมิ 27,147.968 ลา้นบาท เปน็ 27,497.207 
			   ลา้นบาท โดยวงเงินทีเ่พ่ิมขึน้จำ�นวน 349.239 ลา้นบาท ใชจ้าก 
			   แหล่งเงินรายได้ กปภ.

	 2.	 วงเงินเบิกจ่ายเดิม 13,500.000 ล้านบาท เป็น 13,552.000 
 			   ล้านบาท โดยวงเงินเบิกจ่ายใช้จากแหล่งเงิน

		  •	 เงินรายได้ กปภ. 8,079.874 ล้านบาท
		  •	 เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 3,342.315 ล้านบาท
		  •	 เงินกู้ในประเทศ (พันธบัตร) 2,129.811 ล้านบาท
6.	 รับทราบผลการดำ�เนินงานของตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ จำ�นวน 15 

ตวัชีว้ดั ตามบนัทกึขอ้ตกลงการประเมนิผลการดำ�เนนิงานของ กปภ. กบั
กระทรวงการคลัง ณ สิ้นไตรมาส 2 ประจำ�ปี 2558 และอนุมัติแผนขับ
เคลื่อนระบบประเมิน SEPA ปี 2558 ที่มีกรอบวงเงินดำ�เนินการ จำ�นวน 
3.8 ล้านบาท (เงินสามล้านแปดแสนบาทถ้วน) ตามที่ กปภ.เสนอ

7.	 เหน็ชอบใหแ้ตง่ตัง้นางสาวสมใจ เกษรศิรเิจรญิ อัยการผู้เชีย่วชาญ
พิเศษ สำ�นักงานที่ปรึกษากฎหมาย เป็นอนุกรรมการกฎหมายและ
การอุทธรณ์ร้องทุกข์ของ กปภ. แทนนายรอยล จิตรดอนท่ีขอลาออก 
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2558 และให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ กปภ. 
จัดทำ�คำ�สั่งแต่งตั้งอนุกรรมการแทนตำ�แหน่งที่ว่างนำ�เสนอประธาน
กรรมการ กปภ.พิจารณาลงนามต่อไป

เรื่องเพื่อทราบ
1.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะอนุกรรมการติดตามการ

ดำ�เนินงานตามนโยบายครั้งที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2558
2.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 

ประจำ�เดือนเมษายน 2558
3.	 รับทราบรายงานผลการดำ�เนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

ของ กปภ. ไตรมาส 2/2558
4.	 รับทราบรายงานความก้าวหน้าของโครงการศึกษาการพังทลาย

ของตล่ิงและการปรับปรุงภูมิทัศน์ของสระเก็บน้ําพระรามเก้า (Progress 3) 
เพ่ือให้เกิดการไหลเวียนของกระแสนํ้าในสระเก็บนํ้าพระรามเก้าพร้อม
เงื่อนไขการจัดทำ� MOU กับมูลนิธิชัยพัฒนา

5.	 รับทราบสถานะทางการเงินของกองทุนเงินประกันการใช้น้ํา
และดอกผลจากกองทุนเงินประกันการใช้นํ้า ณ สิ้นไตรมาส 2 ประจำ�
ปีงบประมาณ 2558

6.	 รับทราบรายงานผลการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2557 
ของ บมจ. จัดการและพัฒนาทรัพยากรนํ้าภาคตะวันออก และรับทราบ
การบริจาคเพ่ือสมทบทุนในโครงการสุขอนามัย เฉลิมพระเกียรติ 60 
พรรษา สมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี ในนาม บมจ. 
จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ําภาคตะวันออก จำ�กัด (มหาชน) และ 
กปภ. จำ�นวน 1 ล้านบาท
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ครั้งที่ 6/2448 วันที่ 23 มิถุนายน 2448
การประชมุคณะกรรมการ กปภ. ครัง้ท่ี 6/2448 เม่ือวันท่ี 23 มถินุายน 

2448 ซ่ึงม ีนายจริชยั มลูทองโร่ย เป็นประธานกรรมการนัน้ ทีป่ระชมุมมีติ
ในเรื่องต่างๆ ที่เป็นสาระสำ�คัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา
1.	 เห็นชอบโครงการเพื่อการพัฒนาปี 2559 ของ กปภ. จำ�นวน 8 

โครงการ วงเงินรวม 5,164.564 ล้านบาท และให้ กปภ.นำ�โครงการ
เพื่อการพัฒนาปี 2559 เสนอกระทรวงมหาดไทย เพื่อเสนอสำ�นักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณาให้ความเห็น
ประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีต่อไป

2.	อนุมัติจ้างบริษัท เทคโนไลน์ คอเปอร์เรชั่น จำ�กัด เป็นผู้รับจ้าง 
งานจ้างเหมาก่อสร้างปรับปรุงกิจการประปาภายหลังการรับโอน  
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชัยบาดาล (ลำ�สนธิ) อำ�เภอลำ�สนธิ จังหวัด
ลพบุรี ในวงเงินค่าจ้างเหมาท้ังสิ้น 215,300,000 บาท (เงินสองร้อย 
สบิหา้ลา้นสามแสนบาทถว้น) รวมภาษมูีลค่าเพิม่ กำ�หนดแล้วเสรจ็ภายใน 
450 วันนับจากวันท่ีเริ่มงานตามสัญญา ครบกำ�หนดยืนราคาวันที่ 30 
กันยายน 2558

3.	 เห็นชอบนโยบายและแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. 
และให้ กปภ.นำ�นโยบายและแนวทางดังกล่าวเสนอประธานกรรมการ 
กปภ. ลงนามต่อไป

4.	 เห็นชอบผลการดำ�เนินงานด้านการเงินของ กปภ. และอนุมัติให้ 
กปภ.ออกงบการเงิน ไตรมาส 1 ประจำ�ปีงบประมาณ 2558 และเห็นชอบ
ให้ผู้ว่าการและผู้อำ�นวยการฝ่ายการเงินและบัญชี เป็นผู้ลงนามในงบการ
เงินฉบับสมบูรณ์ของ กปภ.

5.	 รับทราบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของสำ�นักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.) ต่องบการเงินของ กปภ. ประจำ�ปี 2557 และเห็นชอบ
แนวทางการดำ�เนินงานของ กปภ. ตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของ 
สตง. โดยให้ กปภ. รายงานให้ สตง.และกระทรวงการคลังทราบภายใน 
วันที่ 14 กรกฎาคม 2558 ต่อไป

6.	อนุมัติแนวทางและแผนการขยายผลนวัตกรรมตามที่ กปภ.เสนอ
7.	อนุมัติให้ กปภ.เบิกจ่ายเงินรางวัลโครงการประกวดแนวคิดและ

นวัตกรรมเพื่อการประหยัดนํ้า (Demand Side Management : DSM) 
การประปาส่วนภูมิภาค ประจำ�ปี 2558 จากเงินสมนาคุณปี 2558 ตามที่
จ่ายจริงเป็นเงินไม่เกิน 632,000 บาท

8.	 เหน็ชอบใหแ้ตง่ตัง้อนกุรรมการตดิตามการดำ�เนนิงานตามนโยบาย 
ทดแทนตำ�แหน่งที่ว่างและเพิ่มเติม ดังนี้

	 1. พลโทชัยยุทธ พร้อมสุข ตำ�แหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษกองทัพบก 
แทนอนุกรรมการที่ขอลาออก

	 2. แต่งตั้งเพิ่มเติมตามกฎบัตรคณะอนุกรรมการฯ ดังนี้
		  2.1 พลตรีกำ�ชัย กำ�บังตน ตำ�แหน่ง รองหัวหน้าสำ�นักปลัด 

				    กระทรวงกลาโหม

		  2.2 นายพรชัย พีระบูล ตำ�แหน่ง ข้าราชการบำ�นาญ (อดีต 
				    ผู้อำ�นวยการสำ�นักพัฒนา  การถ่ายทอดเทคโนโลยี กรมส่งเสริม 
				    การเกษตร)

		  2.3 นางสาวอานุสรา จิตต์มิตรภาพ ตำ�แหน่ง กรรมการอิสระ 
 				    (ประธานกรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น 
 				    จำ�กัด) และให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ กปภ.จัดทำ� 
				    คำ�สั่งแต่งตั้งดังกล่าวนำ�เสนอประธานกรรมการ กปภ. 
 				    พิจารณาลงนามต่อไป

9.	มอบอำ�นาจให้พนักงานอัยการ สำ�นักงานคดีปกครอง สำ�นักงาน
อัยการสูงสุด เป็นผู้รับมอบอำ�นาจ แก้ต่างคดีปกครองหมายเลขดำ�ที่ 
634/2558 แทนคณะกรรมการ กปภ. ผู้ถูกฟ้องคดีท่ี 1 ตามคำ�สั่งของ  
ศาลปกครองกลาง โดยให้พนักงานอัยการผู้รับมอบอำ�นาจมีอำ�นาจ 
ดังต่อไปนี้ ทำ�คำ�ให้การแก้คดียื่นต่อศาลปกครองกลาง และดำ�เนินการ
แทนจนคดีถึงท่ีสุด รวมท้ังมีอำ�นาจลงช่ือในคำ�ให้การ คำ�ร้อง คำ�ขอ 
คำ�แถลง คำ�อุทธรณ์ คำ�แก้อุทธรณ์หรือเอกสารอื่นใดที่เกี่ยวข้องในคดี 
และยื่นเอกสารดังกล่าว ให้ถ้อยคำ�ต่อศาล และให้มีอำ�นาจรับเอกสาร 
คัดถ่ายสำ�เนาคำ�พิพากษาและรายงานกระบวนพิจารณาของศาลหรือ 
สิ่งอ่ืนใดจากศาลแทนคณะกรรมการ กปภ.ได้ และมอบให้นายมงคล  
กัลยกฤต หัวหน้างานคดี 2 เป็นผู้ประสานงานคดี สรุปข้อเท็จจริงและ 
มีอำ�นาจในการย่ืนคำ�แถลงขยายระยะเวลาย่ืนคำ�ให้การ รับทราบคำ�ส่ังศาล  
คัดถ่ ายสำ � เนาคำ�พิพากษาและรายงานกระบวนพิจารณาแทน 
คณะกรรมการ กปภ.ได้ และเห็นชอบให้ กปภ.จัดเตรียมหนังสือมอบ
อำ�นาจ  พร้อมสำ�เนาบัตรประจำ�ตัวของคณะกรรมการ กปภ. เพื่อลงชื่อ
พร้อมรับรองสำ�เนาถูกต้องจำ�นวนท่านละ 2 ชุด และส่งมอบให้พนักงาน
อัยการประกอบการดำ�เนินคดีแก้ต่างแทนคณะกรรมการ กปภ. ต่อไป

10. เหน็ชอบมาตรการแกไ้ขปญัหาสำ�หรับ กปภ.สาขาท่ีประสบปญัหา
ภัยแล้งและปัญหาการรุกลํ้าของนํ้าเค็ม

เรื่องเพื่อทราบ
1.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 

ประจำ�เดือนพฤษภาคม 2558
2.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะอนุกรรรมการติดตามการ

ดำ�เนินงานตามนโยบายครั้งที่ 5/2558 เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2558
3.	 รับทราบพนักงานตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการฝ่ายหรือเทียบเท่าขึ้นไป 

จำ�นวน 14 ราย พ้นจากตำ�แหน่ง เนื่องจากอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์
4.	 รับทราบรายงานความก้าวหน้าโครงการ ฉบับที่ 5 โครงการศึกษา

การพงัทลายของตลิง่และการปรบัปรงุภูมิทศันข์องสระเก็บน้ําพระรามเกา้ 
เพ่ือให้เกิดการไหลเวียนของกระแสนํ้าในสระเก็บนํ้าพระรามเก้า พร้อม
เงื่อนไขการจัดทำ� MOU กับมูลนิธิชัยพัฒนา

36 วารสารน้ำ�
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สำ�นักตรวจสอบ

	 Audit Talks ฉบับน้ี จึงขอชวนท่านผู้อ่านให้รู้จักกับแนวทาง
ในการป้องกันการปฏิบัติงานและช่วยลดปัจจัยด้านโอกาสเพ่ือไม่ให้เกิด 
การทุจริตคอร์รัปช่ันครับ... แนวทางซ่ึงจะกล่าวต่อไปน้ี ท่านผู้อ่าน
อาจใช้กันบ้างแล้วโดยไม่รู้ว่า..น่ันคือการลดปัจจัยด้านโอกาส 
กระทำ�ง่ายๆ ครับ เริ่มจากการประเมินความเสี่ยงในจุดต่างๆ  
ของขั้นตอนการปฏิบัติงาน และดูว่าจุดเสี่ยงน้ันมีการกำ�หนด
กิจกรรมการควบคุมภายในหรือไม่อย่างไร กิจกรรมที่กำ�หนดนั้น 
มีความเพียงพอที่ จะลดหรือไม่ ให้ เ กิดช่องทางด้านโอกาส 
ในการทุจริตคอร์รัปช่ันหรือเปล่า…..??? คราวน้ี Audit Talks ก็
จะขออนุญาตทำ�ให้ท่านผู้อ่านเข้าใจมากขึ้น โดยการประเมิน 
จะแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนครับ....

  	 ข้ันตอนท่ี 1 จะต้องประเมินความเพียงพอและความเหมาะสม 
ของรูปแบบของกิจกรรมควบคุมภายในของกระบวนการทำ�งาน
ต่างๆ ทีผู่บ้รหิารไดอ้อกแบบหรอืกำ�หนดไว ้(Control Design Effec-
tiveness Assessment - DEA) โดยใช้แผนภาพแสดงกระบวนการ

ปฏิบัติงาน (Flow Chart) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ โดยเรา
สามารถลำ�ดับขั้นตอนในการประเมินความเพียงพอและความ
เหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรมควบคุมภายใน ดังนี้
	 > ให้พิจารณาว่าแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความเสี่ยง 
		  อะไรบ้าง
	 >	 ความเสี่ยงของแต่ละขั้นตอนนั้น ฝ่ายบริหารได้มี  
		  การกำ�หนดกิจกรรมการควบคุมไว้อย่างไร เช่นมีการกำ�หนด 
		  เปน็ระเบยีบ ขอ้บงัคบั คำ�สัง่ คูม่อืปฏิบตังิาน หรอืแนวทาง 
		  ที่ผู้จัดการสาขากำ�หนดเพิ่มเติมฯ
	 >	 ความเส่ียงท่ีหลงเหลือหลังจากท่ีมีกิจกรรมการควบคุมแล้ว  
		  มผีลกระทบอยูใ่นระดบัใด หากมผีลกระทบสงู หรอืไมอ่าจ 
		  ยอมรับได้ แสดงว่ากิจกรรมการควบคุมภายในยังไม่เพียงพอ  
		  หรือไม่เหมาะสม ก็จะต้องเพิ่มหรือปรับเปลี่ยนกิจกรรม 
		  การควบคุมภายในใหม่ 
 

Audit Talks ฉบับเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2558 
ท่ีได้ชวนท่านรณรงค์ และร่วมกันต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน

กับสำ�นักตรวจสอบ โดยให้ท่านผู้อ่านเข้าใจสามเหล่ียมการทุจริต
หรือ The Fraud Triangle ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสำ�คัญท่ีจะต้องมี
ครบท้ัง 3 ปัจจัย จึงจะเกิดการทุจริตคอร์รัปช่ันได้ครับ... โดยปัจจัย

ท่ีสามารถควบคุมได้และเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีจะนำ�ไปใช้
เพ่ือป้องกันท่ีจะไม่ให้เกิดช่องทางการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

ก็คือการลดปัจจัยด้านโอกาส !?! 

แนวทางลดปัจจัยด้านโอกาส

เพื่อไม่ให้เกิดช่องทางการทุจริต
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	 ขั้นตอนที่ 2 ให้ประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน 
โดยพิจารณาว่าได้มีการปฏิบัติตามระเบียบและการควบคุมภายใน
ของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีกำ�หนดไว้และการปฏิบัตินั้นได้ดำ�เนิน
การอยา่งสม่ําเสมอหรอืไมอ่ยา่งไร (Control Operating Effective-
ness Assessment - OEA) ก็โดยการใช้เคร่ืองมือที่ผู้ตรวจสอบ
เรียกกันว่า “Walkthrough”.... ง่ายๆ ครับ ท่านผู้อ่านก็เดินไปตาม 
จุดต่างๆ ของขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำ�หนดไว้ แล้วสอบทาน 
ผู้ปฏิบัติงานในจุดนั้นๆ ว่าปฏิบัติงานอย่างไร (จริงๆ แล้ว....หากเป็น
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นๆ จะทราบอยู่แล้ว
ว่าผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติอย่างไร) พร้อมกับสังเกตการณ์ หรือขอ
ดูเอกสารที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนน้ัน เพ่ือพิจารณาความสอดคล้อง
ของการปฏิบัติจริงกับเอกสาร และเป็นไปตามขั้นตอนที่กำ�หนดไว้ 
หรือไม่ครับ.... 
 
	 สรุปแล้วการควบคุมหรือป้องกันมิให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น 
กรณีการเพิ่มหรือปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมภายในควร
คำ�นึงถึงต้นทุนท่ีเกิดข้ึนกับประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับครับ.... 
การเพิ่มหรือปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุม

ภายในจะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ที่เก่ียวข้องจนทำ�ให้ไม่อาจบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่องค์กร
กำ�หนดไว้ และนอกจากการประเมินความเพียงพอและความเหมาะสม 
ของกิจกรรมการควบคุมภายในแล้ว จะต้องมีการนำ�กิจกรรมการ
ควบคุมภายในที่กำ�หนดไว้นำ�ไปปฏิบัติด้วย จากนั้นก็เป็นบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหารท่ีจะต้องมีการสอบทานและกำ�กับดูแลการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสมํ่าเสมอตามกิจกรรมการ
ควบคุมภายในที่ได้กำ�หนด ก็จะทำ�ให้สามารถลดหรือไม่ให้เกิด
โอกาสในการปฏิบัติงานโดยมิชอบได้ อันจะเป็นวิธีการป้องกันการ
ทุจริตคอร์รัปช่ันได้ดีอีกทางหน่ึง... แล้วพบกับ Audit Talks ฉบับหน้า
ต่อไปนะครับ.... สวัสดีครับ..............
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เรื่อง...กองลูกค้าสัมพันธ์

กปภ. มุ่งมั่นให้บริการเพื่อประชาชน

โครงการมุ่งมั่นเพื่อปวงชนเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (เติมใจให้กัน)

การให้บริการประชาชน คือ พันธกิจท่ีการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ให้ความสำ�คัญมาอย่างสม่ําเสมอ เพราะ กปภ. ใส่ใจถึงความสำ�คัญ
ของน้ําประปาท่ีเป็นสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ีจำ�เป็นในชีวิตประจำ�วันของประชาชน ซ่ึงไม่ใช่แค่การผลิตน้ําประปาให้สะอาดได้มาตรฐาน
เพียงเท่าน้ัน แต่การให้บริการท่ีดีกับประชาชนย่อมเป็นส่ิงท่ีสำ�คัญเช่นกัน อาทิ การให้คำ�ปรึกษาและความรู้เก่ียวกับระบบประปาแก่ผู้ใช้น้ํา 
การอำ�นวยความสะดวกในเร่ืองการบริการต่างๆ ฯลฯ ด้วยความต้ังใจดังกล่าว ทำ�ให้ กปภ. ดำ�เนินโครงการท่ีมุ่งม่ันให้บริการประชาชน ดังน้ี

โครงการมุ่งม่ันเพ่ือปวงชนเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (เติมใจให้กัน) โดยทีม
บริการของ กปภ.สาขาออกพ้ืนท่ีพบปะลูกค้า เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและบริการตรวจสอบ ซ่อมแซมระบบประปาภายในบ้านฟรี แนะนำ�
วิธีการบำ�รุงรักษาระบบประปาภายในบ้าน พร้อมกับสำ�รวจความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าหลังให้บริการตามแบบสอบถาม 
Relation ต่างๆ

โครงการ “บำ�บัดทุกข์ บำ�รุงสุข สร้างรอยย้ิมให้ประชาชน” และ โครงการ “อำ�เภอย้ิมเคล่ือนท่ี” เป็นโครงการท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
จะนำ�บริการต่างๆ อาทิ รับขอติดต้ังน้ําประปา รับบริการเปล่ียนช่ือ/โอนมิเตอร์ หรือชำ�ระค่าน้ํา พร้อมให้คำ�ปรึกษา แจกแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เก่ียวกับกระบวนการผลิตน้ําประปา จัดบูธนิทรรศการ พร้อมแจกน้ําด่ืมให้บริการลูกค้าประชาชนท่ีมาใช้บริการ

ในช่วงที่ผ่านมา กปภ.สาขาต่างๆ ได้ออกพบปะลูกค้าเพื่อสร้างรอยยิ้มและมุ่งสร้างความสุขกับลูกค้าผู้ใช้นํ้า ดังนี้

สาขาอ่างทอง : 28 พฤษภาคม 2558

สาขาเชียงราย : 7 มิถุนายน 2558สาขากุมภวาปี : 3 มิถุนายน 2558

สาขาฝาง : 27 พฤษภาคม 2558

สาขาพนัสนิคม : 5 มิถุนายน 2558

สาขากระบี่ : 28 พฤษภาคม 2558
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สาขาแพร่ : 23 มิถุนายน 2558

สาขาเถิน : 17 มิถุนายน 2558

สาขาบ้านฉาง : 24 มิถุนายน 2558

สาขาสุรินทร์  : 17 มิถุนายน 2558

สาขาลำ�ปาง : 23 มิถุนายน 2558

สาขาพิมาย : 17 มิถุนายน 2558

สาขาระยอง : 19 มิถุนายน 2558

สาขาสันกำ�แพง : 10 มิถุนายน 2558

สาขาบุรีรัมย์  : 23 มิถุนายน 2558

สาขาเวียงเชียงของ : 17 มิถุนายน 2558

สาขาแม่สาย : 22 มิถุนายน 2558

สาขาสมุทรสาคร : 16 มิถุนายน 2558
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สาขาขลุง : 9 กรกฎาคม 2558

สาขาแม่ริม : 26 มิถุนายน 2558

สาขาทุ่งสง : 7 กรกฎาคม 2558

สาขาโชคชัย : 25 มิถุนายน 2558

สาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ) : 30 มิถุนายน 2558

สาขามวกเหล็ก : 25 มิถุนายน 2558

สาขาน่าน : 7 กรกฎาคม 2558

สาขาแม่ขะจาน : 26 มิถุนายน 2558

สาขาบ้านไผ่ : 1 กรกฎาคม 2558

สาขาฮอด : 25 มิถุนายน 2558

สาขากำ�แพงเพชร : 8 กรกฎาคม 2558

สาขาศรีสงคราม : 26 มิถุนายน 2558
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โครงการ "บำ�บัดทุกข์ บำ�รุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน" โครงการ "อำ�เภอยิ้มเคลื่อนที่"

สาขาไชยา : 22 พฤษภาคม 2558

สาขาร้องกวาง : 28 พฤษภาคม 2558

สาขาแม่ริม : 16 มิถุนายน 2558

สาขาจุน : 17 มิถุนายน 2558

สาขาบ้านนา : 25 พฤษภาคม 2558

สาขาบ้านโฮ่ง : 9 มิถุนายน 2558

สาขาเวียงเชียงของ : 16 มิถุนายน 2558

สาขาพนัสนิคม : 17 มิถุนายน 2558

สาขาบ้านตาขุน : 25 พฤษภาคม 2558

สาขากำ�แพงเพชร : 29 พฤษภาคม 2558

สาขาสังขะ : 16 มิถุนายน 2558

สาขาบ้านฉาง : 17 มิถุนายน 2558
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สาขาชนแดน : 18 มิถุนายน 2558

สาขาพนมสารคาม : 19 มิถุนายน 2558

สาขาเทิง : 25 มิถุนายน 2558

สาขาบางมูลนาก : 9 กรกฎาคม 2558

สาขาแพร่ : 18 มิถุนายน 2558

สาขาลำ�พูน : 24 มิถุนายน 2558

สาขาเกาะคา : 9 กรกฎาคม 2558

สาขาอุดรธานี (ช้ันพิเศษ) : 16 กรกฎาคม 2558

สาขารัตนบุรี : 18 มิถุนายน 2558

สาขาฮอด : 23 มิถุนายน 2558

สาขาท่าวังผา : 26 มิถุนายน 2558

สาขากุมภวาปี : 14 กรกฎาคม 2558
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ในยามนี้หากใครกล่าวว่านํ้าท่วมดีกว่าฝนแล้งก็อาจจะจริง 
แม้อาจดูไม่เป็นเหตุเป็นผลนัก แต่ในช่วงนี้วิกฤตภัยแล้ง 

มาเยือน แหล่งน้ําดิบมีปริมาณลดลง ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ 
ของประชาชนทั่วประเทศทั้งในฐานะผู้อุปโภค บริโภค และ 
ผู้ประกอบอาชีพต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มเพาะปลูกภาค
เกษตรกรรม และกลุ่มธุรกิจที่ประกอบกิจการด้านผลิตและ 
จ่ายน้ําประปาอย่างเช่นการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ท่ีมี 
นํ้าเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อกระบวนการผลิต ...วิกฤตภัยแล้ง
นี้ อาจดูเหมือนเป็นสาเหตุจากธรรมชาติที่ฝนอาจทิ้งช่วงไม่
ตกตามฤดูกาล แต่สาเหตุหลักที่สำ�คัญนั้นมาจากพฤติกรรม
ของมนุษย์ที่เป็นตัวเร่งให้ธรรมชาติเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติกันอย่างสิ้นเปลือง การตัดไม้ทำ�ลาย 
ป่าต้นนํ้า โดยไม่คำ�นึงถึงภัยที่จะมาใกล้ตัว 

วิกฤตครั้งนี้ถือเป็นสัญญาณเตือนจากธรรมชาติที่ กปภ. 
ตระหนักดีและให้ความสำ�คัญกับการปลูกฝังจิตสำ�นึกให้
ประชาชนรู้คุณค่าและรักษาทรัพยากรน้ํา...“โครงการโรงเรียน
ประหยัดน้ํา” เป็นอีกหนึ่งโครงการเพ่ือสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ที่มุ่ ง เน้นปลูกฝังให้ เยาวชนมี จิตสำ�นึกและมี ส่วนร่วมใน 

โรงเรียนประหยัด
นํ้า..

รักษ์นํ้าเพื่อสรรพชีวิต

ก่อนวิกฤตจะมาเยือน

การอนุรักษ์แหล่งนํ้า ด้วยการให้ความรู้ผ่านกิจกรรมทั้งในห้องเรียน
และนอกห้องเรียน อาทิ การอนุรักษ์แหล่งนํ้าดิบ กระบวนการผลิต
และสง่จา่ยนํา้ การตรวจวเิคราะห์คุณภาพนํา้ การหาจดุรัว่ไหล การใช้
นํา้อยา่งคุม้คา่ การใชน้ํา้อยา่งประหยดั ฯลฯ เมือ่เสรจ็สิน้จากภารกจิ 
การเรียนรู้ด้านวิชาการก็จะเข้าสู่ข้ันตอนการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  
ณ โรงกรองนํ้าของ กปภ. เพื่อให้รู้แจ้งเห็นจริงกันและพร้อม
ถ่ายทอดเรื่องราวเป็นเรียงความและคำ�ขวัญโรงเรียนประหยัดน้ํา
ส่งผลงานเข้าร่วมประกวด โดยคำ�ขวัญที่ชนะเลิศจะใช้รณรงค์สร้าง 
ความตระหนักด้านการอนุรักษ์นํ้าให้แก่บุคคลอื่นต่อไป

 
แม้วิกฤตภัยแล้งนี้จะแล้งหนักและแล้งนาน หากทุกคนรู้คุณค่า

และรูร้กัษาทรพัยากรนํา้ กจ็ะชว่ยบรรเทาวกิฤตใหล้ดนอ้ยลงและคง
เหลือทรัพยากรน้ําให้มีใช้กันอีกนานแสนนาน...ล่าสุด กปภ. ขยาย
เครือข่ายโรงเรียนประหยัดนํ้าได้เพิ่มขึ้นอีก ดังนี้
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1. โรงเรียนบ้านศาลาอูมา : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุไหงโก-ลก 

ประถมศึกษาปีที่ 1

ชนะเลิศ	 เด็กชายฮาซัน ดอเลาะ	 “นํ้ามีคุณค่า โปรดอย่าใช้ให้สิ้นเปลือง”
รองอันดับ 1	 เด็กหญิงนูรอาฟีฟะห์ ยะโก๊ะ	 “นํ้ามีคุณค่า ต้องไม่ใช้ให้สิ้นเปลือง”
รองอันดับ 2	 เด็กชายฮัมดัน บินดอเลาะ	 “ประหยัดนํ้าวันละนิด ช่วยชาติพัฒนา”

ประถมศึกษาปีที่ 2

ชนะเลิศ	 เด็กหญิงนูรอาตีฟ นาปี	 “นํ้าคือชีวิต ปิดให้สนิทเมื่อเลิกใช้”
รองอันดับ 1	 เด็กหญิงมาริสา อารง	 “ประหยัดนํ้าวันละนิด ช่วยเศรษฐกิจไทยรุ่งเรือง”
รองอันดับ 2	 เด็กหญิงซูไรดา อาบู	 “รักษ์นํ้า รักษ์ต้นไม้ ใช้นํ้าอย่างประหยัด”

ประถมศึกษาปีที่ 3

ชนะเลิศ	 เด็กหญิงโนรอีดายะห์ ยะโก๊ะ	 “นํ้ามีค่ากว่าที่คิด ประหยัดนํ้าวันละนิด ช่วยชีวิตคนทั่วโลก”
รองอันดับ 1	 เด็กหญิงอารียะห์ เจ๊ะอามิ	 “ประหยัดนํ้า ประหยัดเงิน ประหยัดกันสักนิด ช่วยเศรษฐกิจได้”
รองอันดับ 2	 เด็กหญิงนาตาชา เจะนิ	 “ใช้นํ้าอย่างมีคุณค่า เผื่อวันข้างหน้าไม่มีใช้ ขาดนํ้าเหมือนขาดใจ 
			     เมื่อมีใช้อย่าฟุ่มเฟือย”

ประถมศึกษาปีที่ 4

ชนะเลิศ	 เด็กหญิงซัลวานี เปาะซู	 “นํ้าทุกหยดมีคุณค่าต่อชีวิต ช่วยสักนิดปิดเมื่อใช้”
รองอันดับ 1	 เด็กหญิงอาซีซะห์ ดอเลาะ	 “ประหยัดนํ้ากันคนละนิด ลดวิกฤติโลกร้อน”
รองอันดับ 2	 เด็กหญิงนาเดีย รอยี	 “ขาดนํ้า ขาดชีวิต ช่วยกันคิด ช่วยกันประหยัด”

ประถมศึกษาปีที่ 5

ชนะเลิศ	 เด็กหญิงซูเรียนิง อาลี	 “หากขาดนํ้าคงขาดใจ เมื่อมีใช้อย่าฟุ่มเฟือย”
รองอันดับ 1	 เด็กหญิงโนรอีสซาตี ลาเต๊ะ	 “ขาดนํ้า ขาดชีวิต รู้จักคิด ช่วยกันประหยัด”
รองอันดับ 2	 เด็กหญิงไอซะห์ มะ	 “ประหยัดนํ้าวันละนิด เพื่อชีวิตที่ยั่งยืน”

ประถมศึกษาปีที่ 6

ชนะเลิศ	 เด็กหญิงวารุณี รามช่วย	 “รักษ์นํ้า รักษ์ชีวิต ช่วยกันคิดประหยัดนํ้า”
รองอันดับ 1	 เด็กชายมูฮำ�หมัดฮาฟีกี ยูโซะ	 “นํ้ามีคุณค่า ต้องรักษาต้นนํ้า ปลูกป่าจะช่วยได้”
รองอันดับ 2	 เด็กชายฮาฟีกิม ยูโซ๊ะ	 “ใช้นํ้าอย่างประหยัดและรู้คุณค่า เพื่อวันข้างหน้าไม่ขาดแคลน”
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มัธยมศึกษาตอนต้น

ชนะเลิศ	 เด็กหญิงนันทรัตน์ พีระพัฒนพงศ์	 “นํ้ามีคุณค่าต่อชีวิต ร่วมใจร่วมจิต สำ�นึกคิดอนุรักษ์นํ้า”
รองอันดับ 1	 เด็กหญิงธนาพร ผลทอน	 “รักษ์นํ้า รักษ์โลก อุปโภคบริโภคอย่างประหยัด”
รองอันดับ 2	 เด็กหญิงอรวรรณ สืบทศ	 “นํ้าแต่ละหยดมีคุณค่า ต้องรักษาและประหยัด”

มัธยมศึกษาตอนปลาย

ชนะเลิศ	 นางสาวกนกวรรณ กลิ่นรัตน์	 “นํ้าคือชีวิต ต้องคิดรักษา สัตว์โลกต้องพึ่งพา นํ้ามีค่ากว่าสิ่งใด”
รองอันดับ 1	 นางสาววารินรัตน์ พูลกลั่น	 “ทุกหยดนํ้านั้นมีค่า หากคุณช่วยกันรักษา โลกของเราจะสดใส”
รองอันดับ 2	 นางสาวธัญวรรณ นกหงษ์	 “รู้คุณค่ารู้รักษา อนุรักษ์นํ้า อนุรักษ์โลก”

2. โรงเรียนวัดโพธิ์ผักไห่ (เวชพันธุ์อนุสรณ์) : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาผักไห่

ประถมศึกษา

ชนะเลิศ	 เด็กหญิงธนภรณ์ วิชา	 “ขาดนํ้า ขาดชีวิต ช่วยกันคิด ช่วยกันประหยัด”
รองอันดับ 1	 เด็กหญิงมาริสา สอนพล	 “นํ้านั้นสำ�คัญ ทุกวันต้องใช้ ร่วมแรงร่วมใจ ใช้นํ้าอย่างยั่งยืน”
รองอันดับ 2 	เด็กชายกิตติทัต สิงห์หล้า	 “นํา้นัน้ตอ้งรกัษา มคีณุคา่ตอ่ชวีติ ประหยดักนัสกันดิ เพือ่ชวีติวนัขา้งหนา้”

3.	โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์” : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงคาน
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ประถมศึกษา

ชนะเลิศ	 เด็กชายสาธร พันโยศรี	 “ประหยัดนํ้าสักนิด ชีวิตมีสุข เราจะไม่ทุกข์ เพราะทุกคนมีนํ้าใจ”
รองอันดับ 1	 เด็กหญิงฐิติรัตน์ ยู้ท่าเสา	 “ชาวเอ๋ยชาวไทย ประหยัดนํ้าไว้ได้ใช้ยืนนาน”
รองอันดับ 2	 เด็กหญิงรมย์นลิน ศรีมณี	 “นํ้าทุกหยดมีค่า อย่าทิ้งไปให้สูญเสีย”

มัธยมศึกษา

ชนะเลิศ	 เด็กหญิงชุติภา หงษา	 “นํ้านั้นดีมีประโยชน์หลากหลาย ใช้สอยกันมากมายในชีวิตประจำ�วัน”
รองอันดับ 1	 เด็กหญิงเกศรินทร์ ถาวรธรรมศิริ	 “นํ้านี้ให้ชีวิต เราอย่าคิดใช้ฟุ่มเฟือย”
รองอันดับ 2	 เด็กหญิงอริยาภรณ์ ชาวขมิ้น	 “นํ้ามีน้อยใช้สอยควรประหยัด นํ้านั้นจัดเป็นสิ่งต้องประสงค์ 
				    หากประมาทอาจทำ�ให้นํ้าลดลง รณรงค์ประหยัดไว้ให้เนิ่นนาน 
				    เหล่ามนุษย์ไม่รู้จักคุณค่านํ้า ใช้ประจำ�อย่างจำ�เป็นมีเหตุผล 
				    ควรร่วมมือประหยัดนํ้ากันทุกคน ให้ตราบจนชั่วนิจนิรันดร”

4. โรงเรียนวัดชากหมาก : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านฉาง
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วารสาร “นํ้า” ฉบับนี้ ขออาสาพาทุกท่านไปค้นหาคำ�ตอบ
ว่าประเทศท่ีมีพื้นท่ีเล็กกว่ากรุงเทพฯ แห่งนี้สามารถก้าวข้าม
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ และใช้วิธีใดในการพัฒนาประเทศให้ประสบ 
ความสำ�เร็จจนกลายเป็นประเทศช้ันนำ�ของภูมิภาคอาเซียน 
ในปัจจุบัน

พื้นที่จำ�กัด ผู้คนหลากหลาย
หลังจากแยกตัวจากมาเลเซียและประกาศเป็นประเทศเอกราช

ในปี ค.ศ. 1965 สิงคโปร์มีพื้นที่เพียงแค่ 581.5 ตารางกิโลเมตร 
แถมยังเป็นพื้นที่ติดทะเล ปัญหาดังกล่าวทำ�ให้สิงคโปร์แก้ไขปัญหา
ด้วยการถมพื้นที่ชายฝ่ัง โดยใช้ดิน ทราย หิน ทั้งจากพื้นที่ของ
สิงคโปร์และซ้ือมาจากประเทศใกล้เคียงมาใช้ฝังกลบพ้ืนท่ีแหล่งน้ํา 
ต่างๆ เพื่อรองรับการเพิ่มข้ึนของประชาชน จนปัจจุบันสิงคโปร์มี
พื้นที่เพิ่มขึ้นเป็น 710 ตารางกิโลเมตร และมีเป้าหมายที่จะขยาย
พื้นที่เพิ่มขึ้นเป็น 818 ตารางกิโลเมตรภายในปี ค.ศ. 2030 

ในช่วงแรกของสิงคโปร์ ประชาชนกว่าร้อยละ 60 เป็นผู้อพยพ
จากดินแดนอื่นที่ประกอบด้วยเชื้อชาติที่หลากหลายทั้งชาวจีน  
มาเลย์ อินเดีย หรือแม้กระทั่งชาวตะวันตก ส่งผลให้สิงคโปร์ 
ขาดความเป็นเอกภาพของประชาชน แต่ปัญหาดังกล่าวกลับกลาย
เป็นผลดีแก่สิงคโปร์ เนื่องจากผู้อพยพทุกคนล้วนเป็นผู้ที่ประสบ 
ปัญหามาจากประเทศบ้านเกิด และต้องการแสวงหาอนาคตท่ีดี 
ในสิงคโปร์ ทำ�ให้ประชาชนมีแรงผลักดันในการทำ�งานหนัก 
เพื่อพัฒนาประเทศ
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พัฒนาคน พัฒนาชาติ

สิงคโปร์คือหนึ่งในประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC (Asean Economic Community) 
ที่มีการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ทั้งที่ต้องเจอกับอุปสรรคมากมาย ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่และจำ�นวนประชาชน

ที่น้อยหากเทียบกับประเทศอื่นในภูมิภาค การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ แถมต้องเจอกับปัญหา
ความหลากหลายทางด้านเชื้อชาติของประชาชน แต่สิงคโปร์ก็สามารถก้าวสู่การเป็นศูนย์กลาง

ด้านการค้าที่สำ�คัญของอาเซียนได้สำ�เร็จ

สิงคโปร์ทำ�ได้อย่างไร?

ทรัพยากรมนุษย์ รากฐานที่ยั่งยืน
ในเม่ือมีพื้นที่จำ�กัดและขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติที่จะใช้

พัฒนาประเทศ นายลีกวนยู (Lee Kuan Yew) นายกรัฐมนตรี 
คนแรกผู้เปรียบเสมือนบิดาของประเทศสิงคโปร์ จึงให้ความสำ�คัญ
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นต้นทุนในการพัฒนาประเทศ 

นโยบายสำ�คัญคือการให้ประชาชนได้รับความรู้จากการศึกษา 
ที่มีคุณภาพ โดยออกแบบหลักสูตรการศึกษาซึ่งเน้นให้นักเรียนได้ใช้
ความคดิสรา้งสรรคแ์ละคดิวเิคราะห ์พรอ้มทัง้สง่เสรมิการศกึษาสาย
อาชีพ เพื่อผลิตแรงงานที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการ
ขององค์กรธุรกิจ

พิพิธภัณฑ์แห่งชาติสิงคโปร์ (National Museum of Singapore)
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การผลิตนํ้าดื่มบรรจุขวด NEWater 
ของโรงงาน NEWater ทำ�ให้สิงคโปร์สามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการนำ�เข้านํ้าประปาจาก
มาเลเซีย ซ่ึงในอนาคตสิงคโปร์ต้ังเป้าหมายไว้ว่า
จะเพ่ิมความสามารถในการผลิตนํ้าประปาจาก
การบำ�บัดนํ้าเสียให้เพิ่มขึ้น เพื่อลดการพึ่งพาแหล่งนํ้า
จากแหล่งอื่น 

ขับเคลื่อนประเทศด้วยนวัตกรรม 
จากจุดเร่ิมต้นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้และ

ความคิดสร้างสรรค์ ส่งผลให้ประชาชนสิงคโปร์สามารถคิดค้น
นวัตกรรมที่ช่วยพัฒนาชาติให้เติบโตทางเศรษฐกิจได้อย่างรวดเร็ว 
พิสูจน์ได้จากการคว้ารางวัลอันดับหนึ่งในการพัฒนาด้านนวัตกรรม
สูงสุดของภูมิภาคเอเชีย-โอเชียเนีย  จากการจัดอันดับขององค์การ
ทรัพย์สินทางปัญญาแห่งโลกหรือ WIPO ในปี 2012 แต่สิงคโปร์
ก็ยังไม่หยุดยั้งที่จะส่งเสริมให้ประชาชนพัฒนาความรู้อยู่เสมอ ทั้ง
การสนับสนุนการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ในสาขาวิชาชีพต่างๆ การ
ให้เงินทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ

 
ทั้งนี้ เพราะสิงคโปร์เชื่อมั่นว่าการสร้างเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่

ประชาชน จะกลายเปน็รากฐานทีแ่ขง็แรงในการก้าวขา้มอปุสรรค
ต่างๆ และพัฒนาประเทศให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต

นอกจากการศึกษาในระดับพ้ืนฐานแล้ว สิงคโปร์ยังสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างพิพิธภัณฑ์หรือห้อง
สมุดต่างๆ เช่น พิพิธภัณฑ์แห่งชาติสิงคโปร์ (National Museum 
of Singapore) ท่ีให้ความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ของชาติอย่าง
รอบด้าน ตั้งแต่ประวัติการก่อตั้งไปจนถึงเรื่องวัฒนธรรมประจำ�ชาติ 
หรือ หอสมุดแห่งชาติสิงคโปร์ (National Library Singapore) เพื่อ
ส่งเสริมการรักการอ่านและการเรียนรู้อย่างยั่งยืนให้กับประชาชน 

แน่นอน ว่า  เมื่ อประชาชนมีความรู้  ความเ ป็นอยู่ ที่ ดี   
ศิลปวัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ก็เกิดขึ้น…

NEWater ผลิตนํ้าประปา
ด้วยความคิดสร้างสรรค์
ตัวอย่างที่สำ�คัญของการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา

ประเทศของสิงคโปร์ คือ ด้านนํ้าประปา
การขาดแคลนนํา้จดืเปน็ปญัหาใหญข่องสงิคโปรม์ายาวนาน ดว้ย

ภูมิประเทศที่เป็นเกาะขนาดเล็ก ทำ�ให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการนำ�
เข้านํ้าจืดจากมาเลเซียเป็นจำ�นวนมาก ดังน้ัน สิงคโปร์จึงให้ความ
สำ�คัญในการวิจัยเพื่อคิดค้นวิธีการในการผลิตน้ําจืดเพ่ือรองรับกับ
ความต้องการของประชาชนมาตั้งแต่ตอนเริ่มก่อตั้งประเทศ

จนกระทั่งในปีค.ศ. 1998 ความพยายามก็เป็นผลสำ�เร็จ 
โรงงานผลิตนํ้าประปาจากน้ําเสีย NEWater เกิดขึ้นจากความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานสาธารณูปโภคแห่งสิงคโปร์ และกระทรวง
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรน้ํา โดยคิดค้นเทคโนโลยีที่สามารถ 
ผลิตนํ้าประปาจากนํ้าทิ้งในครัวเรือนด้วยการบำ�บัดทางชีวภาพ  
จนได้นํ้าประปาที่สะอาดตามเกณฑ์มาตรฐานองค์กรอนามัยโลก 
และนอกจากการผลิตน้ําประปาเพ่ือใช้อุปโภคแล้ว NEWater ยัง
ผลิตนํ้าดื่มบรรจุขวด เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชนในเรื่อง
คุณภาพของนํ้า อ้างอิงข้อมูลจากหนังสือ “Creative City เมื่อความมั่งคั่ง

สร้างจากเมือง” โดย ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC)
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ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมCSR

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเด่นชัย ส่งมอบตู้ทำ�น้ําเย็นตาม
โครงการสุขอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพ 
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ให้แก่โรงเรียนศรีคิรินทร์วิทยา ณ 
อ.เด่นชัย จ.แพร่ เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย มอบน้ําดื่มจำ�นวน  
300 ขวด ให้แก่สำ�นักงานเทศบาลนครเกาะสมุย เพื่อใช้สนับสนุน 
กิจกรรม “สื่อสมุยรณรงค์วันงดสูบบุหรี่โลก” ณ อ.เกาะสมุย 
จ.สุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาละหานทราย ให้ความรู้เก่ียวกับ
ระบบประปาแก่ประปาหมู่บ้านนิคมสายโท ณ อ.บ้านกรวด จ.บุรีรัมย์ 
เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2558 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สะเรียง มอบน้ําดื่มจำ�นวน  
150 ขวด พร้อมทั้งสนับสนุนเงินรางวัลให้แก่ชมรมกำ�นัน-ผู้ใหญ่บ้าน
ตำ�บลแม่สะเรียง ในการจัดการแข่งขันกีฬา “เปตองคัพ” ครั้งที่ 1  
ปี 2558  ณ อ. แม่สะเรียง จ.แม่ฮ่องสอน เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุราษฎร์ธานี(ช้ันพิเศษ) มอบ 
น้ําดื่มจำ�นวน 500 ขวด ให้แก่คณะแพทย์นักศึกษา เพ่ือใช้บริการ 
ผู้ป่วย คณะแพทย์ และประชาชนในโครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่
ของคณะ วปอ.รุ่นที่ 27 ณ อ.บ้านตาขุน จ.สุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ 9 
มิถุนายน 2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาระยอง ออกบูธบริการน้ําดื่ม ให้แก่
ประชาชนที่รอต้อนรับคณะนายกรัฐมนตรี ที่มาตรวจเยี่ยมอ่างเก็บน้ํา
ประแสร์ ณ สำ�นักชลประทานที่ 9 กรมชลประทาน กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์  อ.วังจันทร์ จ.ระยอง เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2558
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขามุกดาหาร มอบน้ําดื่มจำ�นวน 200 
ขวด เพื่อสนับสนุนโครงการ “ผู้ว่าฯ พาเยี่ยมวัดทำ�บุญ สืบสานวัฒนธรรม
ประเพณีวิถีพุทธ จังหวัดมุกดาหาร” ณ วัดศรีมุกดา อ.เมือง จ.มุกดาหาร 
เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสังขะ ร่วมกับสำ�นักงานโครงการ
ชลประทานจังหวัดสุรินทร์ (ห้วยเสนง) จัดโครงการป่ารักน้ํา ให้ความ
รู้เร่ืองระบบประปาแก่นักเรียนระดับมัธยมของโรงเรียนบ้านโอทะลัน  
เพื่อสร้างจิตสำ�นึกให้เยาวชนไทยได้รู้คุณค่าของน้ํา ณ อ.บัวเชด จ.สุรินทร์ 
เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองบัวแดง มอบน้ําดื่มจำ�นวน  
300 ขวด ให้แก่ตัวแทนนายอำ�เภอหนองบัวแดง เพื่อใช้ในกิจกรรม 
“ผู้ว่าฯ พาปั่นชมเมืองชัยภูมิ...สัญจร ครั้งที่ 12” ณ อ.หนองบัวแดง 
จ.ชัยภูมิ เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสมุทรสาคร มอบน้ําด่ืมจำ�นวน 600 ขวด 
ให้แก่ที่ว่าการอำ�เภอสมุทรสาคร เพื่อใช้สนับสนุนชุดหน่วยเฉพาะกิจ
สำ�รวจสำ�มะโนประชากรเรือประมง ณ อ.เมือง จ.สมุทรสาคร เมื่อวันที่ 
22 มิถุนายน 2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปทุมธานี ออกบูธบริการน้ําดื่ม
ให้แก่ประชาชน ในโครงการจังหวัดเคลื่อนที่ บำ�บัดทุกข์ บำ�รุงสุข  
สร้างรอยย้ิมให้ประชาชน พร้อมท้ังมอบของท่ีระลึกและประชาสัมพันธ์
การขอติดตั้งมาตรวัดนํ้า ณ ศาลาการเปรียญวัดปทุมทอง อ.สามโคก 
จ.ปทุมธานี เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปราณบุรี มอบน้ําดื่มจำ�นวน 1,500 
ขวด ให้แก่อำ�เภอปราณบุรี เพ่ือใช้สนับสนุนการประชุมหัวหน้าส่วนของ
อำ�เภอปราณบุรี ณ กปภ.สาขาปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์ เมื่อวันที่ 23 
มิถุนายน 2558
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแพร่ มอบน้ําดื่มจำ�นวน 500 
ขวด ให้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพื่อใช้สนับสนุนโครงการ  
“ล้านกล้า มหามงคล เฉลิมพระชนม์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี” ณ อ.เด่นชัย จ.แพร่” เม่ือวันท่ี 24  มิถุนายน 2558 

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มอบน้ําดื่มให้แก่สำ�นักงานจังหวัด
สระบุรี จำ�นวน 300 ขวด เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม “Bike for 
Mom ปั่นเพื่อแม่” ณ อ.เมือง จ.สระบุรี เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่ริม มอบน้ําด่ืมจำ�นวน 500 ขวด 
ให้แก่องค์การบริหารส่วนตำ�บลดอนแก้ว เพ่ือใช้บริการแก่เด็กและ 
เยาวชนในอำ�เภอแม่ริม ท่ีร่วมโครงการศูนย์ศึกษาพุทธศาสนา 
วันอาทิตย์ วัดดอนแก้ว ณ อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 
2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาประจวบคีรีขันธ์ มอบน้ําดื่ม
จำ�นวน 1,500 ขวด ให้แก่ศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทยจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เพื่อใช้สนับสนุนการแข่งขันกีฬาแห่งชาติ ครั้งที่ 44  
ณ อ.เมือง จ. ประจวบคีรีขันธ์ เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเทิง มอบน้ําดื่มจำ�นวน 200 ขวด 
ให้แก่สำ�นักงานสาธารณสุขอำ�เภอเทิง เพื่อใช้ต้อนรับคณะกรรมการ
ในการตรวจประเมินสาธารณสุขอำ�เภอดีเด่นระดับภาค ณ อ.เทิง 
จ.เชียงราย เมื่อวันที่  3 กรกฎาคม 2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเถิน มอบน้ําดื่มจำ�นวน 200 ขวด 
ให้แก่ที่ว่าการอำ�เภอเถิน เพื่อใช้บริการประชาชน ณ อ.เถิน จ.ลำ�ปาง 
เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2558
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพะเยา ออกบูธบริการน้ําดื่มให้แก่
ประชาชนที่เข้าร่วมงานทำ�บุญฉลองอายุวัฒนมงคล 98 ปี พระเดช
พระคุณ พระอุบาลีคุณูปมาจารย์ ณ วัดศรีโคมคำ� อ.เมือง จ.พะเยา 
เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2558

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 และ การประปาส่วนภูมิภาค
สาขาเขมราฐ ออกบูธให้ความรู้ด้านการผลิตน้ําประปาและการ
ประหยัดน้ํา พร้อมทั้งแจกของที่ระลึกให้แก่นักเรียนโรงเรียนเขมราฐ
พิทยาคม ณ อ.เขมราฐ จ.อุบลราชธานี  เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาธัญบุรี มอบนํ้าดื่มให้แก่ที่ว่าการ
อำ�เภอลำ�ลูกกา จำ�นวน 1,000 ขวด เพื่อใช้บริการประชาชนใน
โครงการจังหวัดเคล่ือนท่ี และหน่วยบำ�บัดทุกข์ บำ�รุงสุข สร้างรอยย้ิม 
ณ สำ�นักงานเทศบาลตำ�บลลำ�ลูกกา อ.ลำ�ลูกกา จ.ปทุมธานี เมื่อวันที่ 
20 กรกฎาคม พ.ศ.2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ออกบูธบริการน้ําดื่มให้แก่
ประชาชน ในกิจกรรม”เทศบาลเคลื่อนที่  เต็มที่ เต็มใจ ให้บริการ” ณ 
อ.แม่สาย จ.เชียงราย เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2558
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สาขาตาก                                   

เนื่องในโอกาสวันต่อต้านยาเสพติดโลก ในวันที่ 26 มิถุนายน 2558 
การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้ร่วมสนับสนุนการจัดกิจกรรมด้วยการ 
สนับสนุนน้ําด่ืมบรรจุขวดให้แก่หน่วยงานภาครัฐต่างๆ พร้อมท้ังออกบูธ 
บริการน้ําดื่มให้แก่ประชาชนท่ีเข้าร่วมงาน โดยมุ่งหวังให้สังคมเกิด 
ความตระหนักรู้ถึงภัยร้ายของยาเสพติด และร่วมรณรงค์ให้ประชาชน
แสดงพลงัตอ่ตา้นยาเสพตดิดัง่คำ�ขวัญท่ีว่า “คิดดี ทำ�ด ีต่อตา้นยาเสพตดิ” 
ซึ่งมี กปภ. สาขาที่ร่วมสนับสนุนกิจกรรม ดังนี้

สนับสนุนกิจกรรม“วันต่อต้านยาเสพติดโลก ประจำ�ปี 2558”

สาขาพนมสารคาม

สาขากุมภวาปี

สาขาน่าน                                   

สาขาสระแก้ว                                   สาขาฝาง

สาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ)
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ด้านการใส่ใจผู้บริโภค

CSR

การประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ช้ันพิเศษ) ให้บริการรับชำ�ระ
ค่านํ้าประปานอกสถานที่ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้นํ้ารายใหม่ 
ณ โครงการหมู่บ้านพฤกษา อ.เมือง จ.ปทุมธานี เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 
2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาลำ�พูน ออกหน่วยรับชำ�ระค่านํ้า
ประปานอกสถานท่ี PWA Mobile Service ณ ที่ว่าการอำ�เภอแม่ทา 
จ.ลำ�พูน เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีสะเกษ ออกบริการรับคำ�ร้อง 
ขอติดตั้งประปา เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่อยู่ห่างไกล
สำ�นักงาน ณ อ.อุทุมพรพิสัย จ.ศรีสะเกษ เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาลพบุรี ออกหน่วยรับชำ�ระค่านํ้า
ประปา และรบัคำ�รอ้งขอตดิตัง้ประปารายใหม่ ณ บรเิวณศูนยด์ำ�รงธรรม
จังหวัดลพบุรี  อ.เมือง จ.ลพบุรี เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาขอนแก่น (ช้ันพิเศษ) ออกหน่วยรับ 
ชำ�ระคา่น้ําประปานอกสถานที ่PWA Mobile Service ณ ชมุชนเทศบาล
บ้านทุ่ม อ.เมือง จ.ขอนแก่น เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2558
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาตาก ร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม้เนื่องใน “วันต้นไม้ประจำ�ปีของชาติ พ.ศ. 2558” เพ่ือให้เกิด 
ความสมดุลของธรรมชาติและรักษาทรัพยากรป่าไม้ให้คงอยู่อย่างยั่งยืนในอนาคต ณ อ.สามเงา จ.ตาก เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2558 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแพร่ เข้าร่วม “โครงการปลูกป่าศาสนาค้ําพะยูง เพ่ือพลิกฟื้นคืนผืนป่าต้นน้ํายมจังหวัดแพร่  
เนื่องในวันต้นไม้ประจำ�ปีของชาติ พ.ศ. 2558” ณ อ.สอง จ.แพร่ เมื่อวันที่ 13  มิถุนายน  2558

CSR ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม

56 วารสารน้ำ�

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาจุน เข้าร่วมกิจกรรม “โครงการปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ
พระรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี” เนื่องในโอกาสทรงมีพระชนมายุครบ 60 พรรษา ณ อ่างเก็บน้ํา
บ้านดงเคียน อ.จุน จ.พะเยา เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2558
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาร้องกวาง ร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม้ 
เนื่องในโอกาส “วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรม
ราชินีนาถ 12 สิงหาคม 2558” ณ อ.ร้องกวาง จ.แพร่ เม่ือวันที่ 20 
กรกฎาคม 2558

การประปาสว่นภูมภิาคสาขาบา้นฉาง จัดกิจกรรมปลูกต้นไมใ้นโครงการ กปภ.รักษ์สิง่แวดลอ้ม ณ สถานสีบูนํา้ดบิคลองบางไผ ่
อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2558

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สะเรียง ร่วมบริจาคเงินและ 
สนับสนุนนํ้าดื่มบรรจุขวด เพื่อใช้ในโครงการ “ปลูกป่าชุมชนบ้านทุ่งแล้ง 
เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี” ณ อ.แม่สะเรียง จ.แม่ฮ่องสอน เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2558
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นายจิรชัย มูลทองโร่ย ประธานกรรมการ กปภ. พร้อมด้วย นางรัตนา 
กิจวรรณ ผู้ว่าการ กปภ. และผู้บริหารระดับสูง เยี่ยมชมกระบวนการผลิต 
น้ําประปาและการดำ�เนินงานของโรงผลิตน้ําประปาบางเลน ณ บริษัท ทีทีดับบลิว 
จำ�กัด (มหาชน) จ.นครปฐม เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2558

นายจิรชัย มูลทองโร่ย ประธานกรรมการ กปภ. พร้อมด้วย นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ กปภ. ลงพื้นทิ่ติดตามสถานการณ์ภัยแล้งในพื้นที่
จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสระบุรี และจังหวัดลพบุรี เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2558
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นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ กปภ. พร้อมคณะผู้บริหารระดับสูง แถลงข่าวรับมือสถานการณ์ภัยแล้ง ณ กปภ.สำ�นักงานใหญ่ 
วันที่ 26 มิถุนายน 2558

ผู้ว่าการ กปภ. ให้สัมภาษณ์สื่อมวลชนในประเด็นสถานการณ์ภัยแล้ง

รายการอนาคตเมอืงไทย ณ สถานวีทิยโุทรทศันแ์หง่ประเทศไทย 
NBT เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2558

สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ณ กปภ. สำ�นักงานใหญ่  
เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2558

นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ กปภ. พร้อมคณะผู้บริหารระดับสูง ร่วมบันทึกเทปถวายพระพร เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 
สมเดจ็พระนางเจา้สริกิิต์ิ พระบรมราชนินีาถ ทรงเจรญิพระชนมายคุรบ 83 พรรษา วนัที ่12 สงิหาคม 2558 ณ สถานวีทิยโุทรทศันแ์หง่ประเทศไทย 
(NBT) เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2558
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ผู้ว่าการ กปภ. ให้สัมภาษณ์สื่อมวลชนในประเด็นสถานการณ์ภัยแล้ง

รายการบ่ายนี้มีคำ�ตอบ ณ สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ เมื่อวันที่ 
9 กรกฎาคม 2558

สถานีโทรทัศน์ NEW TV ณ กปภ. สำ�นักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 9 
กรกฎาคม 2558

รายการ Homeroom ณ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เมื่อวันท่ี 
19 กรกฎาคม 2558

สถานีโทรทัศน์ PPTV เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2558 สถานีโทรทัศน์ช่อง NOW26 ณ กปภ. สำ�นักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 
9 กรกฎาคม 2558
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นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ กปภ. รับมอบใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2013 สำ�หรับศูนย์คอมพิวเตอร์และห้องมั่นคงของ กปภ.  
ซ่ึงผ่านการรับรองระบบริหารความมั่นคงปลอดภัย (ISMS) จากบริษัท BSI Group (Thailand) จำ�กัด ณ กปภ. สำ�นักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 30 
มิถุนายน 2558

นายสมชาย มนต์บุรีนนท์ รองผู้ว่าการ (วิชาการ) มอบใบประกาศเกียรติคุณให้แก่ นางสาวณัฐลิณี สงวนธรรม และ นายอมรเทพ บุณยสุรักษ์ 
Supervisor PWA Call Center 1662 ในฐานะเป็นผู้ให้บริการลูกค้าดีเด่น ณ กปภ. สำ�นักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2558

นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ กปภ. เป็นประธานในกิจกรรม 
งานวันต้นไม้แห่งชาติ พร้อมร่วมปลูกต้นไม้และมอบต้นไม้ชนิดต่างๆ  
ให้แก่พนักงาน ณ กปภ. สำ�นักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2558
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นางนรัญชลี รุ่งรัตนาอุบล ผู้อำ�นวยการสำ�นักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ เป็นตัวแทน กปภ. ร่วมแสดงความยินดีเนื่องในโอกาส
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย NBT ครบรอบ 27 ปี พร้อมทั้งบริจาคเงินสมทบทุนมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย และโรงพยาบาล 
มหาวชิราลงกรณธัญบุรี เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2558

นางสุรัตนา บุญเพียรผล ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สำ�นักสื่อสารองค์กร
และลูกค้าสัมพันธ์) เป็นตัวแทน กปภ. รับรางวัลองค์กรต้นแบบ 
ด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม และรางวัลหน่วยงาน
ต้นแบบด้านคุณภาพน้ําบริโภค จากสำ�นักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา  
กรมอนามัย ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น เมื่อวันที่ 7 
สิงหาคม 2558

นางนรัญชลี รุ่งรัตนาอุบล ผู้อำ�นวยการสำ�นักส่ือสารองค์กร 
และลูกค้าสัมพันธ์ เป็นตัวแทน กปภ. ร่วมสนับสนุนนํ้าด่ืม 
บรรจขุวดใน “โครงการปันนํา้ดืม่เพือ่พีน่อ้งไทยประสบภยัแลง้” 
โดยมี หม่อมหลวงปนัดดา ดิศกุล ปลัดสำ�นักนายกรัฐมนตรี และ
รัฐมนตรีประจำ�สำ�นักนายกรัฐมนตรี เป็นผู้รับมอบ ณ ทำ�เนียบ
รัฐบาล เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2558

นางนรัญชลี รุ่งรัตนาอุบล ผู้อำ�นวยการสำ�นักส่ือสารองค์กร
และลูกค้าสัมพันธ์ เป็นตัวแทน กปภ. เข้ารับพระราชทาน
เข็มที่ระลึกผู้สนับสนุนโครงการตามพระราชดำ�ริ โครงการ 
สุขอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตน 
ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนช่ัน 
เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2558
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